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1. PRESENTACIÓN DE LA ORGANIZACIÓN 

 
HELIGRÀFICS, es una empresa dedicada a la realización de trabajos de fotogrametría aérea y a la 

monitorización de medios tanto terrestres como aéreos mediante un sistema desarrollado por la 

propia empresa. Además, HELIGRÀFICS ofrece el servicio integral de captación y transmisión de 

imágenes desde medios aéreos. 

 

La empresa cuenta con un amplio número de profesionales en el ámbito de la informática, 

aeronáutica, cartografía, topografía, programación y logística que nos permite afrontar toda clase de 

proyectos en cualquier lugar del mundo. Los equipos que HELIGRÀFICS posee son sistemas de la 

última tecnología y que nos hace una empresa muy competitiva y reconocida a nivel mundial. 

 

En la actualidad, la empresa tiene su oficina en la Calle Joaquín Sorolla, 17 03802 Alcoi (Alicante), 

donde se ubican las oficinas centrales y almacén en diferentes plantas. 

 

 

 

 

El alcance del Sistema Integrado de Gestión de HELIGRÀFICS FOTOGRAMETRÍA S.L., (en 

adelante, HELIGRÀFICS) aplica a la totalidad de las actividades incluidas a continuación: 

 

- Trabajos de fotogrametría aérea  

- Servicios integrados de captación y transmisión de imágenes desde medios aéreos  

- Servicios integrales de monitorización de medios aéreos y terrestres. 

Actualmente, el organigrama de HELIGRÀFICS es el siguiente: 



 
 

 

Clasificación Europea de Actividades Económicas 

 

• NACE Rev.2 

 

• CNAE (2009): 

 

o CNAE 6209 “Otros Servicios relacionados con las tecnologías de la información y la 

informática” 

 

Estas tareas incluyen trabajos de fotogrametría aérea, así como de gestión de flotas aéreas mediante 

un sistema propio de gestión. 

 

Todos los empleados de HELIGRÀFICS actúan de acuerdo con el Manual del SIG y con los 

procedimientos, instrucciones y otros documentos asociados que definen cada uno de los procesos. 

El 03 de abril de 2017 HELIGRÀFICS FOTOGRAMETRÍA S.L., quedó registrada en EMAS con nº 

ES-CV-000065. 

 

Este documento ha sido elaborado teniendo en cuenta los contenidos validados que determina el 

REGLAMENTO (CE) Nº 1221/2009, del Parlamento Europeo y del Consejo de 25 de noviembre de 

2009, relativo a la participación voluntaria de organizaciones en un sistema comunitario de gestión y 

auditoría medioambientales (EMAS), el Reglamento 2017/1505/UE, así como por sus modificaciones 

dictadas por la Decisión 2017/2285/UE y el Reglamento 2018/2026/UE. 

 



                                               

 

 P á g i n a  5 | 88 

 

 

 

 

 



1.1 Características 

 
HELIGRÁFICS FOTOGRAMETRÍA S.L., es una empresa de base tecnológica fundada en 2005 y 

que a lo largo de su trayectoria se ha especializado en trabajos de captación y registro de datos 

desde sensores aerotransportados, así como en el desarrollo de software y aplicaciones para la 

gestión y explotación de la información registrada 

 

HELIGRÀFICS ofrece sus servicios a nivel mundial, con todo tipo de prestaciones técnicas y 

actividades relacionadas con la fotografía aérea y la cartografía. Así mismo entre sus actividades se 

encuentra la gestión de flotas mediante la monitorización de las aeronaves. 

 

Además, HELIGRÀFICS cuenta con un Sistema de Gestión integrado que aplica a la totalidad de las 

actividades incluidas a continuación: 

 

• Trabajos de fotogrametría aérea. 

• Servicio integral de monitorización de medios aéreos y/o terrestres 

• Servicios integrales de captación y transmisión de imágenes desde medios aéreos 

 

 

La empresa satisface la totalidad de los requisitos exigidos por la Ley para el ejercicio de las 

actividades reseñadas. 

 

Actualmente HELIGRÀFICS desarrolla proyectos de cartografía y fotografía aérea en los más 

diversos países del mundo, principalmente en Europa y Latinoamérica. 

 

1.2 Instalaciones y servicios 

 

Las instalaciones de HELIGRÀFICS la constituye una oficina ubicada en casco urbano, 

concretamente en la calle Joaquín Sorolla, 17 de Alcoi. Anteriormente las oficinas de HELIGRÀFICS 

estaban ubicadas en C/ Capitán Juan Martí nº 25 de San Juan, Alicante. 

 

La superficie total de la oficina actual es de 225 m2 repartidos en 2 plantas: 

 

• 14 puestos de trabajo 

• despachos y 2 salas de trabajo 

• aseos 

 

1.3 Biodiversidad 

 
El parámetro de biodiversidad se obtiene del cociente de la superficie útil de la oficina por el número 

de empleados que la ocupan. El 100% de la superficie es suelo sellado. 

 

La oficina situada en Alcoy cuenta con 225 m2 y 8 empleados, por lo tanto, el cálculo sería el 

siguiente: 

 
 

 

225 m2 / 8 empleados = 28,13 m2 / empleado 
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2. PRESENTACIÓN DEL SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL 

 
2.1 Política Ambiental y descripción del Sistema de Gestión Ambiental Implantado. 

 
En marzo de 2012, los responsables de HELIGRÀFICS acordaron implantar en sus instalaciones 

sistemas de gestión medioambiental según la norma ISO 14001. Posteriormente, en el 2015 se 

amplía al Reglamento EMAS, y en 2021 se implantó la normativa de Seguridad Laboral ISO45001. 

 

En el 2012 se realizó por primera vez la evaluación e identificación de los aspectos e impactos 

medioambientales. 

 

Para la adaptación a las nuevas versiones de las normas 9001:2015 y 14001:2015, la organización 

realiza para la comprensión de su organización y de su contexto, una matriz DAFO, donde se 

determinan las debilidades y fortalezas, así como sus amenazas y oportunidades provenientes del 

exterior. 

 

Determinados los riesgos y oportunidades, la organización presenta una serie de acciones para 

minimizar los riesgos y aprovechar las oportunidades que se ofrecen con la implantación de dichas 

acciones. Dentro de esta matriz, se sitúa un apartado específico para EMAS, definiendo debilidades, 

amenazas, fortalezas y oportunidades. 

 

Por otro lado, la organización determina las partes interesadas que son pertinentes al sistema de 

gestión, se determinan sus requisitos y necesidades, y se clasifican según su impacto e influencia 

en el sistema de gestión. Finalmente, definida, determinada y clasificada las partes interesadas, se 

definen las acciones y compromisos establecidos en la Política. 

 

En 2022 se comienza un proyecto de reingeniería del Sistema de Gestión mediante el cual se 

pretende la mejora continua del sistema, manteniendo y mejorando la integración los sistemas de la 

calidad, gestión ambiental y seguridad y salud en el trabajo. Con el comienzo del proyecto 

mencionado, se actualiza la Política del Sistema Integrado de Gestión. 

 

 



 
 

 
3. DESCRIPCIÓN DE LOS ASPECTOS AMBIENTALES SIGNIFICATIVOS DE LA 

ORGANIZACIÓN 

 
El responsable de la identificación de aspectos ambientales es el Gestor del Sistema, con la 

colaboración de los responsables de las distintas áreas. 

 

Posteriormente, se procede a la evaluación de los aspectos identificados según los criterios y 

puntuaciones definidas en las tablas incluidas en los Anexo I y Anexo II, obteniéndose la puntuación 

total como la suma de las puntuaciones asignadas según cada criterio y aspecto. En caso de 

inexistencia de datos para poder realizar la evaluación, nos situaremos en el caso más desfavorable. 

El Gestor del Sistema será el encargado de realizar esta evaluación. Consideramos valores 

significativos los que superan el 85 % del valor máximo de puntuación que se obtenga. 

 

Cabe destacar que el enfoque del ciclo de vida en la evaluación de los aspectos ambientales se 

garantiza dentro de los criterios de evaluación de aspectos ambientales que se recogen en el Anexo 

I, concretamente en el parámetro CN2. También se identifica para cada aspecto ambiental, el impacto 

que el mismo produce en el medio ambiente. 
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3.1 Aspectos ambientales directos e indirectos 

 
Los criterios que se utilizan para evaluar los aspectos ambientales directos e indirectos son los que 

se establecen en el Anexo I del presente documento.  

 

Con dichos criterios, se realiza la evaluación de aspectos ambientales directos e indirectos, según 

las fichas disponibles en el Anexo II, el cual recoge los datos del registro ‘’F-PE-GA 01.01 Ficha de 

aspectos ambientales D e I (2022)’’. 

 

HELIGRÀFICS considera: 
 

• Aspectos ambientales directos: aquellas actividades sobre las que tiene el control de la 

gestión.  

• Aspectos ambientales indirectos: actividades sobre las que no tiene pleno control de 

gestión, pero si influencia. 

 

Cabe señalar que según la evaluación de aspectos ambientales que realiza HELIGRÀFICS, 

únicamente se halla un aspecto ambiental significativo para este año 2022, este es: 

 

• Residuos peligrosos asociados a mantenimiento de aeronaves 

 
3.2 Aspectos ambientales potenciales 

 
Los aspectos ambientales potenciales se evalúan según los criterios establecidos en el Anexo III. 

Con dichos criterios, se realiza la evaluación de aspectos ambientales potenciales, según las fichas 

disponibles en el Anexo IV, el cual recoge los datos del registro ‘’F-PE-GA 01.02 Ficha de aspectos 

ambientales potenciales (2022)’’. 

 

En el año 2022, ningún aspecto ambiental potencial de los tres evaluados (incendio, fugas de agua 

y gas refrigerante ) ha alcanzado el nivel de significativo. 

 

 
4. PROGRAMA DE GESTIÓN AMBIENTAL 

 
En HELIGRÀFICS se dispone de un programa de gestión del medio ambiente que consta de los 

objetivos y metas junto con la asignación de responsabilidades, recursos y plazos necesarios para 

alcanzar estos objetivos. La definición de dicho programa es responsabilidad de la dirección. Para la 

definición de objetivos y metas se tienen en cuenta los siguientes aspectos: 

 

• Necesidades de los clientes y otras partes interesadas, teniendo en cuenta su nivel de 

satisfacción. 

• Resultados obtenidos en la revisión del sistema de gestión por parte del Consejo de 

Administración. 

• Estudio y reconsideración de los objetivos no alcanzados en el ejercicio anterior. 

• Recursos necesarios para alcanzar estos objetivos. 

• Estudios comparativos y oportunidades de mejora. 

• El estado y posibilidades de mejora de los procesos desarrollados por HELIGRÀFICS. 



• Política de Gestión. 

• Nuevos requerimientos legislativos y otros requisitos que HELIGRÀFICS subscriba. 

• Aspectos medioambientales significativos. 

• Nuevos proyectos que la organización tenga previsto acometer y que pudieran entrañar 

impactos medioambientales o perjuicios para garantizar la calidad del servicio prestado. 

• Como norma general, los objetivos y metas serán medibles y cuantificables siempre que sea 

posible, de forma que se pueda verificar su cumplimiento y grado de consecución. La 

definición de estos objetivos y metas se hace siguiendo el formato Programa de Objetivos 

(FPG-06.02). Estos objetivos también deben ser coherentes con la Política. 

• Para hacer los objetivos y metas medibles y cuantificables, se definen indicadores de 

seguimiento para cada uno de ellos (siempre que sea posible), con el fin de comprobar su 

cumplimiento. Los empleados de HELIGRÀFICS participan en este proceso destinado a la 

mejora continua del comportamiento medioambiental a través de sugerencias e ideas en la 

formulación de los objetivos y metas que constituyen el programa de gestión ambiental. 

 

El programa de gestión ambiental 2022 está basado en los objetivos de los años anteriores, que son 

los siguientes: 

• Objetivo nº1: Reducción del consumo de papel en un 5% 

• Objetivo nº2: Reducción del consumo eléctrico en un 5% 

 

Además, en el año 2022 se añade un tercer objetivo, tal y como se especificó en 2021: 

 

• Objetivo nº3: Reducción del consumo de agua en un 5% 

 

Objetivo Responsable Plazo Indicador Acciones de mejora 
emprendidas 

Resultado 

Reducción del 
consumo de 
papel en un 5% 

Gestor del 
Sistema 

Todo el 
año 2022 

Consumo 
de papel 

• Promover la 
revisión de los 
documentos 
antes de ser 
impresos 

• Digitalización de 
documentación 

• Uso de papel 
reciclado 

• Impresión a 
doble cara 

Conseguido. Se 
reduce el 
consumo de 
papel en un 
29,14% 

Reducción del 
consumo 
eléctrico en un 
5% 

Gestor del 
Sistema 

Todo el 
año 2022 

Consumo 
de 
electricidad 

• Fomento de la 
iluminación 
natural y el uso 
de luz del día 
siempre que sea 
posible 

• Apagado o 
desconectado de 
los equipos que 
no estén en uso 

Conseguido. Se 
ha reducido el 
consumo 
eléctrico en un 
17,73% 

Reducción del 
consumo de 
agua en un 5% 

Gestor del 
Sistema 

Todo el 
año 2022 

Consumo 
de agua 

• Inspecciones 
regulares de las 
instalaciones en 
busca de fugas 
de agua 

Conseguido.  
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• Sensibilización 
del personal 
sobre la 
importancia de 
ahorrar agua 

No existe 
objetivo 
asociado 

Gestor del 
Sistema 

Todo el 
año 2022 

Consumo 
de 
cartuchos 

• Promover la 
revisión de los 
documentos 
antes de ser 
impresos 

• Digitalización de 
documentación 

• Uso de papel 
reciclado 

• Impresión a 
doble cara 

 

 
 
 
 
 
 

5. DESCRIPCIÓN DEL COMPORTAMIENTO AMBIENTAL DE LA ORGANIZACIÓN 

 
Consumo de papel: 
 
El consumo de papel se ha reducido en un 29,14% respecto al año anterior. 
 

 

Nº Paq. 
comprado

s 

Nº Paq. 
Stockado

s 

Consum
o 

paquete

s 

T papel 

Nº 
Estudi

os 

+Proy 

T/nº 
estudios 
+proy 

% 
reducción 

conseguido 

Per
s 

T papel / 
personal 

2013 45 19 38 0,095 25 0,0038   6,5 0,00058462 

2014 45 37 41 0,1025 23 0,004456522 0% 7,2 0,01423611 

2015 29 14 29 0,0725 19 0,003815789 14,38% 7 0,01035714 

2016 20 13 17 0,0425 18 0,002361111 38,12% 7,5 0,00566667 

2017 20 12 16 0,04 20 0,002 15,29% 
7,2
5 

0,00551724 

2018 32 10 22 0.055 29 0,0019 5,17 % 7 0.0078571 

2019 20 23 22 0,055 24 0,002291667 0,00033 7 0.0078571 

2020 12 10 22 0,055 29 0,0019 5,17% 7 0,007857 

2021 16 7 25 0,0725 12 0,00604 35% 8 0,009062 

2022 22 8 25 0,06 14 0,00428 29,14% 8 0,0075 

 
HELIGRÀFICS trata de fomentar entre los clientes la presentación de la documentación en formato 

digital, tanto para las cotizaciones, ofertas, licitaciones como para los informes de final de proyectos. 

Sin embargo, se constata la inevitable necesidad de impresión para análisis de licitaciones - 

proyectos, y trabajos de diseño y definición de vuelos. 

 

Este objetivo se planteó inicialmente como consecuencia del comienzo de grandes proyectos en 

Chile, lo cual desencadenó un aumento de consumo de papel en el año 2018.  



Desde entonces, se potencia el uso de papel reutilizable a partir de impresiones descartadas, así 

como el uso de manuales en formato digital, ubicados en el servidor y accesibles a todos los 

trabajadores.  

 

Además, HELIGRÀFICS desea que en un futuro próximo la papelería que se compre lleve el sello 

de calidad ambiental y que se recicle todo el papel a desechar. 

 

Consumo de electricidad: 
 

 MW Personal MW/personal/año 

% de reducción 
conseguido 

respecto al año 
anterior 

2014 31,57 7,2 4,38 0% 

2015 24,84 7 3,55 19,05% 

2016 24,67 7,5 3,29 7,30% 

2017 34,66 7,25 4,78 -45,29% 

2018 34,49 7 4,95 3,06% 

2019 25.98 7 3.71 24,67% 

2020 17,23 7 2,46 33,68% 

2021 23,97 8 2,99 -39,11% 

2022 19,74 8 2,46 17,73% 

 

El consumo eléctrico se ha reducido en un 17,73% respecto al año anterior (2021). Se puede ver que 

el consumo eléctrico ha disminuido tanto en valores absolutos como si lo relativizamos a los 

trabajadores. 

 

Esta reducción puede deberse a la no presencia en oficina de buena parte del personal, junto con la 

optimización de ordenadores, servidores de datos y uso de aires acondicionados. 

 

Creemos que las causas anteriormente mencionadas han sido primordiales para el ahorro en el 

consumo eléctrico, lo cual nos ha llevado a un ahorro anual. 

 

Consumo de agua: 
 

 m3 Personal m3/personal 

2013 26,5 6,5 4,1 

2014 30,0 7,2 4,2 

2015 30,0 7,0 4,3 

2016 30,0 7,5 4,0 

2017 28,0 7,3 3,9 

2018 31,0 7,0 4,4 

2019 20,0 7,0 2,9 

2020 13,0 7,0 1,8 

2021 19,0 8,0 2,3 

2022 5,967 8,0 0,712 

 
El consumo de agua se ha reducido considerablemente respecto al año anterior (2021). 
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Consumo de cartuchos: 
 

 
 

El consumo de cartuchos ha pasado a ser 0 en este año 2022. Esto se puede explicar con el hecho 

de que en 2020 se produjo un cambio total de los 4 cartuchos de la máquina, algunos de los cuales 

eran originales desde su puesta en funcionamiento en 2017. Así pues, las ratios de sustitución de 

cartuchos son muy prolongados en el tiempo, dada la optimización de impresión del fabricante Xerox. 

 

Consumo de luminarias: 
 
En este año 2022 no se ha sustituido ningún tubo de luz. 

 
 
Consumo de combustible de aeronaves: 
 
Serie histórica desde 2017. 
 

2017 Km/año Nº 
Personas 

H 
Vuelo 

L 
Combustible 

Tn 
Combustible 

Tn 
CO2 

Tn CO2 
Personal 

L/H 
vuelo 

Proyectos de 
Fotogrametría 

68.740,00 7,25 192,00 17.395,00 13,92 43,14 5,95 90,60 

Viajes Personales en 
aviones comerciales 

243.392,00 7,25 
   

29,20 4,03 
 

TOTAL 72,34 9,98 90,60 

2018 Km/año Nº 
Personas 

H 
Vuelo 

L 
Combustible 

Tn 
Combustible 

Tn 
CO2 

Tn CO2 
Personal 

L/H 
vuelo 

0

5

10

15

20

25

30

35

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Ratios de consumo de cartuchos de tinta

Nº cartuchos Nº Estudios+Proy Cartuchos/nº estudios+proy Cartuchos / nº empleados



Proyectos de 
Fotogrametría 7.659,60 7,00 372,00 20.670,00 16,54 51,26 7,32 55,56 

Viajes Personales en 
Aviones Comerciales 184.961,94 7,00 

   
22,19 3,17 

 

TOTAL 73,45 10,49 55,56 

2019 Km/año Nº 
Personas 

H 
Vuelo 

L 
Combustible 

Tn 
Combustible 

Tn 
CO2 

Tn CO2 
Personal 

L/H 
vuelo 

Proyectos de 
Fotogrametría 

22.717,00 7 654 32.700,00 26,16 81,10 11,59 50 

Viajes 
Personales 
en Aviones 
Comerciales 

América 
248.600,00 7 

   
11,3 1,61 

 

Europa 
52.500,00 7 

   
4,77 0,68 

 

TOTAL 97,17 13,88 50,00 

2020 Km/año Nº 
Personas 

H 
Vuelo 

L 
Combustible 

Tn 
Combustible 

Tn 
CO2 

Tn CO2 
Personal 

L/H 
vuelo 

Proyectos de 
Fotogrametría 32.500.00 10 907 45.350.00 36.28 112.47 11.25 50 

Viajes 
Personales 
en Aviones 
Comerciales 

América 
248.600,00 7 

   
11,3 1,61 

 

Europa 
52.500,00 7 

   
4,77 0,68 

 

TOTAL 124 12,4 50,00 

2021 Km/año Nº 
Personas 

H 
Vuelo 

Tn AVGAS Relación 
Co2/AVGAS 

Tn 
CO2 

Tn CO2 
Personal 

L/H 
vuelo 

Proyectos de 
Fotogrametría 39.000.00 12 1107 34 3,1 106 8,81 40 

Viajes 
Personales 
en Aviones 
Comerciales 

América 
1950000 12 

   
3,89 0,32 

 

Europa 
4500 10 

   
0,12 0,01 

 

TOTAL 110.01 9,14 40,00 

2022 Km/año Nº 
Personas 

H 
Vuelo 

Tn AVGAS Relación 
Co2/AVGAS 

Tn 
CO2 

Tn CO2 
Personal 

L/H 
vuelo 

Proyectos de 
Fotogrametría 21.000 9 588 18,06 3,11 56,30 6,25 21,25 

Viajes 
Personales 
en Aviones 
Comerciales 

América 
3800 2 4 0,12 3,08 0,37 0,075  

Europa 
78000 10 140 4,3 3,11 13,40 2,23  

TOTAL 70,07 8,55 21,25 

 

Proyectos de Fotogrametría. Se realizan 21.000 km/año. Para ello se emplean 588 h de vuelo 

aprox. Con un consumo de 40 litros/hora. Por tanto, para realizar 21.000 Km se emplean 18.060 

lit. combustible (18,06 Tn. Combustible). 
 
Según la Asociación Internacional de Transporte Aéreo (IATA), por cada tonelada de combustible, 

se genera 3,1 tn de Co2.  

 
Fuente: https://www.iata.org/contentassets/922ebc4cbcd24c4d9fd55933e7070947/icop_faq_general-for-airline-
participants.pdf 

 

Vuelos comerciales: En cuanto a los vuelos comerciales, tomamos como referencia la 
calculadora de emisiones de Carbono de la Organización de Aviación Civil Internacional 
(ICAO) 

 
Fuente: https://www.icao.int/ENVIRONMENTALPROTECTION/CarbonOffset/Pages/default.aspx 
 
 

http://www.iata.org/contentassets/922ebc4cbcd24c4d9fd55933e7070947/icop_faq_general-for-airline-participants.pdf
http://www.iata.org/contentassets/922ebc4cbcd24c4d9fd55933e7070947/icop_faq_general-for-airline-participants.pdf
http://www.icao.int/ENVIRONMENTAL-PROTECTION/CarbonOffset/Pages/default.aspx
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Si tomamos como ejemplo de vuelos a Latinoamérica, un vuelo MADRID – SANTIAGO DE 

CHILE y estimamos que lleva a bordo 300 pasajeros, concluimos que genera 0,21 Tn C02/ 

pasajero. 

 

 
 

KM TON CO2 KM/TON PASAJEROS TON/ 1 PASAJERO 

10700 64 167,188 300 0,21 

 

Del mismo modo, si tomamos como ejemplo, un vuelo europeo, Madrid -Paris, y 

estimamos que lleva a bordo 200 pasajeros, concluiremos que genera 0,03 Tn Co2/ 

pasajero: 

 

 

 
 
 
 
 

KM TON CO2 KM/TON PASAJEROS TON/ 1 PASAJERO 

1050 5,5 190,9 200 0,03 

 
 
 

Por tanto y tomando como referencia estos ejemplos, realizamos una regla de tres: 
 

•   LATINOAMERICA 



Si en 10.700 Km se generan 0.21 Tn/persona, en 3800 Km se generarán 0.075 Tn/persona 
 
 

•   EUROPA 

Si en 1.050 Km, se genera 0,03 Tn/persona, en 78000 Km se generarán 2.23 Tn/persona 

 

 

Cálculo emisiones SO2 

 

2022 Km/año Nº personas Tn Combustible Tn SO2  Tn SO2/personal  

Proyectos de Fotogrametría 21000 9 18.06 0,01517 0,001685 

Viajes personales América 38000 2 0.12 0,000100 0,00005 

en aviones comerciales Europa 78000 10 4.3 0,003612 0,0003612 

 
Cálculo emisiones CH4 

 

2022 
Km/añ

o 
Nº 
personas 

Tn 
Combustible Tn CH4  

Tn 
CH4/personal  

Proyectos de Fotogrametría 21000 9 18.06 0,0039 0,00043 

Viajes personales 
Améric
a 38000 2 0.12 

0,0000258
8 0,00001294 

en aviones 
comerciales Europa 78000 10 4.3 

0,0009288
8 0,00009288 

 
 

Cálculo emisiones N2O 

 

2022 
Km/añ

o 
Nº 
personas 

Tn 
Combustible Tn N2O  

Tn 
N2O/personal  

Proyectos de Fotogrametría 21000 9 18.06 0,001545 0,0001717 

Viajes personales 
Améric
a 38000 2 0.12 

0,0000102
7 0,00000513 

en aviones 
comerciales Europa 78000 10 4.3 0,0003678 0,00003678 

 
Cálculo emisiones NOX 

 

2022 
Km/añ

o 
Nº 
personas 

Tn 
Combustible Tn NOX  

Tn 
NOX/personal  

Proyectos de Fotogrametría 21000 9 18.06 0,1487 0,01652 

Viajes personales 
Améric
a 38000 2 0.12 

0,000988
5 0,00049425 

en aviones 
comerciales Europa 78000 10 4.3 0,03542 0,003542 
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Cálculo emisiones PM 

 

2022 
Km/añ

o 
Nº 
personas 

Tn 
Combustible Tn PM  

Tn 
PM/personal  

Proyectos de Fotogrametría 21000 9 18.06 0,001183 0,0001315 

Viajes personales 
Améric
a 38000 2 0.12 

0,0000078
7 0,00000393 

en aviones 
comerciales Europa 78000 10 4.3 

0,0002818
5 0,00002818 

  
NOTA: Datos obtenidos a partir de la Web del Ministerio:  

 
https://www.miteco.gob.es/es/calidad-y-evaluacion-ambiental/temas/sistema-espanol-de-inventario-sei-

/0805_transporte_aereo_tcm30-446885.pdf 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.miteco.gob.es/es/calidad-y-evaluacion-ambiental/temas/sistema-espanol-de-inventario-sei-/0805_transporte_aereo_tcm30-446885.pdf
https://www.miteco.gob.es/es/calidad-y-evaluacion-ambiental/temas/sistema-espanol-de-inventario-sei-/0805_transporte_aereo_tcm30-446885.pdf


 
Cálculo emisiones vehículos 
 

Año € de combustible 

consumidos 

Precio medio del litro 

de combustible por año 

Combustible 

consumido (L) por 

año 

2022 9230,77€ 1,807€ 5108,34 L/año 

 
 
Los vehículos que utiliza HELIGRÀFICS utilizan combustible diésel. Cada litro de diésel que se 
consume con un vehículo emite 2064 g de CO2 a la atmósfera. Por lo tanto, las emisiones de 
gases de los vehículos de 2022 son las siguientes: 

 

Combustible/año g de CO2/ año Tn de CO2 Tn de SO2 CH4 N2O NOX PM 

5108,34 L/año 10.543.613,8 10,54  0.0527 - - - - 

 
La relación promedio de emisiones de CO2 a SO2 para un automóvil diésel es de aproximadamente 
1 a 0.005. Esto significa que, en promedio, por cada tonelada de CO2 emitida, se emiten 
aproximadamente 0.005 toneladas de SO2. 
 
Para estimar la conversión de toneladas de dióxido de carbono (CO2) a toneladas de metano (CH4) 
producidas por un automóvil de combustible diésel, es necesario tener en cuenta que el metano no 
es un subproducto típico de la combustión de diésel. Por lo tanto, no existe una relación directa de 
conversión entre toneladas de CO2 y toneladas de CH4 para este caso específico. 
 
Fuentes: https://www.miteco.gob.es/es/ceneam/recursos/mini-portales-
tematicos/cuanto_es_1t_co2_tcm30-70715.pdf 
 
https://coches.idae.es/consumo-de-carburante-y-
emisiones#:~:text=Por%20cada%20litro%20de%20gasolina,64%20kg%20de%20CO2. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.miteco.gob.es/es/ceneam/recursos/mini-portales-tematicos/cuanto_es_1t_co2_tcm30-70715.pdf
https://www.miteco.gob.es/es/ceneam/recursos/mini-portales-tematicos/cuanto_es_1t_co2_tcm30-70715.pdf
https://coches.idae.es/consumo-de-carburante-y-emisiones#:~:text=Por%20cada%20litro%20de%20gasolina,64%20kg%20de%20CO2
https://coches.idae.es/consumo-de-carburante-y-emisiones#:~:text=Por%20cada%20litro%20de%20gasolina,64%20kg%20de%20CO2
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Otros indicadores: 
 

OTROS INDICADORES VALOR OBSERVACIONES 

Consumo total de energía renovable 0 No aplica 

Consumo de energía (I)   

-  Fotogrametría 1.163,27 MW  

TOTAL Consumo energía (I) 1.163,27 MW  

Consumo de electricidad (D) 19 MW  

CONSUMO TOTAL ENERGIA 1.182,27 MW  

Generación total de energía renovable 0 No aplica 

Superficie sellada total 225 m2  

Superficie total en el centro orientada según la naturaleza 0 No aplica 

Superficie total fuera del centro orientada según la naturaleza 0 No aplica 

 
 

5.1 Generación de residuos peligrosos y otros residuos 

 
Los residuos generados en las instalaciones de HELIGRÀFICS son generalmente no peligrosos, 

gestionados en su totalidad por gestores de residuos autorizados, que se encargan de su retirada y 

gestión definitiva en instalaciones adecuadas a la naturaleza y riesgos de los mismos. 

 

Los residuos peligrosos producidos son principalmente las pilas de los aparatos electrónicos, así 

como las luminarias de las oficinas. 

 

Debido a la cantidad mínima y poco peso de los mismos, siendo conscientes que el Reglamento 

1221/2009 pide el dato en toneladas, en esta Declaración se va a proporcionar el dato en unidades 

de cada uno de los residuos, ya que es la única manera de que el dato sea comparable con el dado 

en declaraciones anteriores. 

 

Concretamente, los residuos son gestionados de la siguiente manera: 

• Los escasos residuos de papel son vertidos a los contenedores azules que el ayuntamiento 

de Alcoy dispone y gestiona. 

• Lo mismo ocurre con los residuos orgánicos generados que son mínimos, se vierten en el 

contenedor verde. 

• La impresora tiene un dispositivo de aviso, que comunica directamente al comercial la 

necesidad de cambio de tóner. La propia empresa que provisiona el nuevo tóner se lleva el 

usado para reciclar. 

• Las pilas son depositadas en los contenedores que algunos comercios disponen. 

• Se sustituye tubos de neón por leds, que son trasladados al ecoparque cuando terminan su 

vida útil. 

• Los equipos informáticos que están en desuso son llevados al ecoparque. 

 

El histórico de residuos es el siguiente: 



 

Cartuchos: 

 

Año Nº 
cartuchos 

2015 24 

2016 18 

2017 18 

2018 1 

2019 4 

2020 1 

2021 1 

2022 0 

 

Luminarias: 

Año Fluorescentes 

2016 5 

2017 1 

2018 0 

2019 0 

2020 0 

2021 1 

2022 0 

 

Equipos informáticos: 

 

Año Impresoras Ordenadores Pantallas 

2015 1 2 0 

2016 1 2 2 

2017 1 0 0 

2018 0 0 0 

2019 0 1 0 

2020 0 0 1 

2021 0 0 0 

2022 0 0 0 

 

Papel: 
 

Año 
Nº de bolsas 

de papel 

 
Kg de papel 

 
Personal 

 
Kg/personal 

2015 106 53 7 7.51 

2016 73 36.5 7
,
5 

4.85 

2017 106 53 7,
25 

7.31 

2018 95 47.5 7 6.78 

2019 79 39 7 5.57 

2020 55 28 7 4,00 

2021 58 29 8 3,6 

2022 56 28.5 8 3,56 
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6. GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LA LEGISLACIÓN AMBIENTAL 

 
HELIGRÀFICS declara que cumple con todos los requisitos legales que le aplican. En el Anexo V se 

detallan todos ellos. 

 
7. FECHA DE LA PRÓXIMA DECLARACIÓN MEDIOAMBIENTAL. 

 
El verificador ambiental que valida esta declaración es EUROPEAN QUALITY ASSURANCE SPAIN, 

S.L. con el nº de acreditación ENAC ES-V-0013. 

 

La presente Declaración Medioambiental corresponde al período comprendido entre enero de 2022-

diciembre de 2022, y tendrá validez desde el día siguiente de su verificación y durante un año, hasta 

que en enero de 2024 se redacte una nueva, correspondiente al ejercicio de 2023. 

 

Todas las declaraciones se realizarán con carácter anual y que serán validadas por una entidad 

acreditada y presentadas ante la Generalitat Valenciana 

 

Para cualquier consulta relativa al contenido de la presente Declaración, pueden contactar con 

nosotros dirigiéndose a la dirección de correo electrónico: jnahmi@heligrafics.net. Persona de 

contacto: D. Jabra Nahmi Assafo (Gestor del Sistema). 

 

La información de esta Declaración Medioambiental estará disponible en la página web 

http://www.heligrafics.net/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.heligrafics.net/


Anexo I: Criterios de evaluación de aspectos ambientales directos e indirectos 

 
a) Emisiones atmosféricas del vehículo/aeronave (emisión de polvo, gases de combustión de vehículos, 

etc) 
 

Código Criterio Definiciones Puntuación 

CN1 Frecuencia 

Diario o continuo 25 

Alguna vez al mes 10 

Alguna vez al año 1 

CN2 Naturaleza 

Emisión procedente de la combustión de gasolina/gasoil; emisiones de 
COV´s 

25 

Emisión de gases de combustión de biocombustibles, gas natural y/o 
gases de soldadura. 

10 

Emisión de polvo inerte. 1 

CN3 
Medio 
receptor  

Población permanente  25 

Polígono Industria           10 

Carretera/aerovías 1 

 

 

b) Aguas residuales  

 

Código Criterio Definiciones Puntuación 

CN1 Frecuencia 

Diario o continuo 25 

Alguna vez al mes 10 

Alguna vez al año 1 

CN2 Medio receptor 

Ríos, torrentes, lagunas, terreno, etc. (NOTA: sólo se puede 
realizar el vertido con autorización y depuradora) 

25 

Fosa séptica estanca / WC químico 10 

Red de saneamiento/ Colector 5 

CN3 
Cantidad (sólo 
para aguas 
sanitarias) 

Número medio de personas superior a 20 25 

Número medio de personas entre 20 y 10 10 

Número medio de personas inferior a 10 1 

 
 
 
El vertido de aguas residuales de oficina no aplica Coeficiente de regulador. 
 
 
c) Residuos 
 

Código Criterio Definiciones Puntuación 

CN1 Frecuencia 

Muy frecuente (recogida 9-12 veces/año) o diario para papel 25 

Frecuente (recogida entre 5-8 veces/año) o 2 veces semana 
(papel) 

10 

Poco frecuente (recogida inferior a 5 veces/año) o 1 a la semana.  
(papel) 

1 

CN2 Tipo de residuo 

Residuo Peligroso (aceite, filtros, baterías, tubos fluorescentes, 
etc.) 

25 

Residuo no peligroso (chatarra, plásticos de embalaje, etc.) 10 

Residuos asimilables a urbano (residuos de oficina: restos de 
comida, papel, pilas, etc) 

1 
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CN3 Tratamiento 

Eliminación de residuos 25 

Valorización de residuos o ecoparque 10 

Reutilización interna (papel) 1 

CN4 Cantidad 

Supera en un 10% el valor estándar (VE) 25 

Supera en un 5-10% el valor estándar (VE) 10 

Es igual o menor del 5% que el valor estándar (VE) 1 

 

 
 

d) Ruidos emitidos al exterior 
 

Código Criterio Definiciones Puntuación 

CN1 Frecuencia 

Diario o continuo (Todos los días) 25 

Alguna vez al mes (5 – 10 días/mes) 10 

Alguna vez al año  1 

CN2 
Distancia al 
medio receptor 

Población permanente. 25 

Polígono Industrial 10 

No existe población ni industria a más de 1000 metros del foco o 
grupo de focos. 

1 

CN3 
Energía Acústica 
(si existe 
medición) 

B > A  B – 2 dB (A) 25 

B – 4  A < B – 2 dB (A) 10 

A < B – 4 dB (A) 1 

 

 

 

Donde:   A= Mayor Leq  (presión sonora equivalente) de las mediciones realizadas, en dB (A). 

    B= Límite legal en dB (A). 

 

 

 

e) Consumo de agua  

 

Código Criterio 
Definiciones Puntuación 

CN1 Frecuencia 

Diario o continuo 25 

Alguna vez al mes 10 

Alguna vez al año 1 

CN2 

Procedencia del 
agua. 

(Ciclo vida) 

Pozo agua dulce, cauce natural, acequia 25 

Red de abastecimiento 5 

Agua reutilizada  1 

CN3 Cantidad 

Supera en un 10% el valor estándar (VE) 25 

Supera en un 5-10% el valor estándar (VE) 10 

Es igual o menor del 5% que el valor estándar (VE) 1 

 

f) Consumo de electricidad  

 



Código Criterio Definiciones Puntuación 

CN1 Frecuencia 

Diario o continuo 25 

Alguna vez al mes 10 

Alguna vez al año 1 

CN2 
Procedencia. 

(Ciclo de vida) 

Red no renovable 25 

Procedencia mixta, renovable y no renovable 10 

Red totalmente renovable 1 

CN3 Cantidad 

Supera en un 10% el valor estándar (VE) 25 

Supera en un 5-10% el valor estándar (VE) 10 

Es igual o menor del 5% que el valor estándar (VE) 1 

 

 
g) Consumo de materias primas (papel, cartuchos, petróleo, etc.) 

 

Código Criterio Definiciones Puntuación 

CN1 Frecuencia 

Diario o continuo 25 

Alguna vez al mes 10 

Alguna vez al año 1 

CN2 
Origen  

(ciclo de vida) 

Materia prima no reciclable  25 

Materia prima parcialmente reciclable 10 

Materia prima totalmente reciclable   1 

CN3 Cantidad 

Supera en un 10% el valor estándar (VE) 25 

Supera en un 5-10% el valor estándar (VE) 10 

Es igual o menor del 5% que el valor estándar (VE) 1 

 

 

La unidad relativa del valor estándar del criterio cantidad vendrá determinada por: 
 

▪ En oficina:  
 

a) Número medio de personas de esta área que desarrollan su trabajo en la oficina. 
b) Nº ofertas presentadas y/o proyectos entregados 

 
 

Notas: 
 

- La puntuación final se obtiene sumando los valores obtenidos al aplicar cada criterio. 

Es decir, la suma de CN1, CN2, CN3 y CN4. 

- Para el cálculo del valor estándar, se compararán los datos de distintos años en unidades relativas. 

La Cantidad Anual (C) vendrá expresada por el indicador: 
 

                     
RELATIVAUNIDAD

DATOS
C

 
= , con valores correspondientes al ejercicio evaluado. 

 

 

Las unidades relativas difieren para cada tipo de aspecto ambiental y actividad en los que se expresa la 
Cantidad Anual (C) 
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- El Valor Estándar (VE) se determinará en función de los datos de generación o consumo que se posean de 
años anteriores, expresados en unidades relativas, mediante su media aritmética.  


=

=
+++

=
N

1i

iN21

N

C

N

CCC
VE

...
 

- El valor de la puntuación total obtenida para aquellos aspectos que tienen únicamente tres criterios 
de evaluación será multiplicada por el factor de corrección 1,33, y el resultado final se utilizará 
de cara a determinar la significancia del aspecto. 

- En todos estos aspectos y cálculos se tiene en cuenta el ciclo de vida del servicio prestado, 
aplicando a los consumos y generación de residuos este concepto. Para realizar el análisis de ciclo 
de vida se tiene en cuenta: 

 

• Diseño del servicio 
 

• Planificación 
o Recursos (humanos y materiales) 
o Formación 
o Adquisición/elaboración de herramientas 

 

• Prestación del servicio 
 

- Consideramos valores significativos los que superan el 85 % del valor máximo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo II: Evaluación de aspectos ambientales directos e indirectos 

Consideramos valores significativos los que superan el 85 % del valor máximo. 

Es decir, el 85% de 61 = 51,85. 

 

Aspectos ambientales directos: 

 

DENOMINA
CIÓN DEL 
ASPECTO 

Origen 
proceso 

Impacto 
Ambiental 

 
Directo/ 
Indirecto 

PUNTUACIÓN 
SIGNIFICAN

CIA (S/N) 

OBSERVACI
ONES CN

1 
CN
2 

CN
3 

CN
4 

TOTA
L 

  
CONSUMOS 

Consumo de 
agua 

Oficina 
Consumo 
recursos 
naturales 

D 25 5 1 - 41.23 N  

Consumo de 
electricidad 

Oficina 

Efecto 
Invernader

o D 25 10 1 - 47,8 N 
 

Consumo de 
papel 

Oficina 

Consumo 
recursos 
naturales D 25 1 1 - 35.91 N 

 

Consumo de 
cartuchos 
(nº de 
cartuchos) 

Oficina 

Consumo 
recursos 
naturales D 10 10 1 - 27,93 N 

 

 
RESIDUOS 

Papel  Oficina 

Contamina
ción por 
residuos 
urbanos 

D 10 1 1 1 13 N 

El VE aplicado 
al residuo de 
papel es el 
mismo que el 
consumo de 
papel debido a 
que el residuo 
está asociado 
al consumo. 

Tóner y 
Cartuchos 
de tinta 

Oficina 

Contamina
ción por 
residuos 
urbanos 

D 1 10 10 1 22 N  

Basura 
(RSU) 

Oficina 

Contamina
ción por 
residuos 
urbanos 

D 10 1 25 1 37 N  

Tubos 
fluorescente
s 

Iluminaci
ón 

oficina 

Contamina
ción 

atmosféric
a 

D 1 25 10 1 37 N 
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DENOMINA
CIÓN DEL 
ASPECTO 

Origen 
proceso 

Impacto 
Ambiental 

 
Directo/ 
Indirecto 

PUNTUACIÓN 
SIGNIFICAN

CIA (S/N) 

OBSERVACI
ONES CN

1 
CN
2 

CN
3 

CN
4 

TOTA
L 

Equipos 
informáticos 

Oficina 

Contamina
ción por 
residuos 
urbanos 

D 1 10 10 1 22 N 

 

Pilas Oficina 

Contamina
ción 

suelos y 
aguas 

D 1 25 10 1 37 N 

 

 

Residuos 
asociados al 
mantenimien
to de 
vehículos  

Manteni
m. 

vehiculo
s 

Contamina
ción 

suelos y 
aguas 

Directos 
(anormal

es) 
1 25 10 1 37 N  

Residuos 
derivados de 
la limpieza 
de oficinas 

Oficina 

Contamina
ción por 
residuos 
urbanos 

Directos 
(anormal

es) 
1 25 10 1 37 N  

  
VERTIDOS 

Aguas 
residual
es 
sanitaria
s 

Oficina 
Contaminación 
de los suelos 

D 25 5 1 - 31 N 

 

Emision
es 
generad
as por 
los 
vehículo
s 

Emisiones 
generadas 
vehículos 
de HGF 

Contaminación 
atmosférica 

D 10 25 1 - 47,86 N  

  
CONSUMOS 

Consumo de 
agua 

Oficina 
Consumo 
recursos 
naturales 

D 25 5 1 - 41.23 N  

Consumo de 
electricidad 

Oficina 

Efecto 
Invernadero 

D 25 10 1 - 47,8 N 
 

Consumo de 
papel 

Oficina 

Consumo 
recursos 
naturales D 25 1 1 - 35.91 N 

 

Consumo de 
cartuchos (nº 
de cartuchos) 

Oficina 

Consumo 
recursos 
naturales D 10 10 1 - 27,93 N 

 

 
RESIDUOS 



DENOMINA
CIÓN DEL 
ASPECTO 

Origen 
proceso 

Impacto 
Ambiental 

 
Directo/ 
Indirecto 

PUNTUACIÓN 
SIGNIFICAN

CIA (S/N) 

OBSERVACI
ONES CN

1 
CN
2 

CN
3 

CN
4 

TOTA
L 

Papel  Oficina 

Contaminaci
ón por 

residuos 
urbanos 

D 10 1 1 1 13 N 

El VE 
aplicado al 
residuo de 
papel es el 
mismo que 
el consumo 
de papel 
debido a que 
el residuo 
está 
asociado al 
consumo. 

Tóner y 
Cartuchos de 
tinta 

Oficina 

Contaminaci
ón por 

residuos 
urbanos 

D 1 10 10 1 22 N  
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Aspectos ambientales indirectos: 

 

DENOMINACI
ÓN DEL 
ASPECTO 

Origen 
proces

o 

Impacto 
Ambient

al 

 
Directo

/ 
Indirec

to 

PUNTUACIÓN 

SIGNI
FICAN

CIA 
(S/N) 

OBSERVACI
ONES 

CN1 
CN
2 

CN3 CN4 TOTAL 

Residuos 
Peligrosos 
asociados a 
mantenimiento 
de aeronaves 

Mante
nim. 

aerona
ves 

Contami
nación 

suelos y 
aguas 

I 10 25 25 1 61 S 

CN4 toma el 
valor 1 porque 
las horas de 
vuelo del 2021 
y 2022 no 
superan el 5 
% del VE. 
Heligràfics no 
tiene 
capacidad de 
control en 
cuanto al 
volumen 
generado, no 
obstante, 
velará porque 
el operador 
aéreo tenga 
un Sistema de 
Gestión 
Ambiental 
implementado
. 

Residuos no 
peligrosos 
RNP´s  

Uso de 
aerona

ves 

Contami
nación 

I 10 1 25 1 37 N  

Consumo 
Combustible 
aeronaves 

Toma 
de 

datos 
Aerona

ve 

Efecto 
invernad

ero. 
Agotamie

nto 
recursos 
naturales 

I 10 25 1 - 47,88 N 

 

Consumo 
Combustible 
vehículos 

Consu
mo 

combu
stible 

vehícul
os 

propie
dad de 
HGF 

Efecto 
invernad

ero. 
Agotamie

nto 
recursos 
naturales 

I 10 10 1 - 27,93 N 

 
 



Residuos no 
peligrosos 
RNP´s  

Uso de 
aerona

ves 

Contami
nación 

I 10 1 25 1 37 N 
 

Ruido 

Toma 
de 

datos. 
Aerona

ve 

Contami
nación 

acústica 
I 10 1 25 - 47,86 N 

La 
organización 
no influye 
directamente 
sobre el 
aspecto.  
El grado de 
control lo 
determina la 
organización 
estando 
certificada la 
empresa 
subcontratista 
según ISO 
14001. 

 

Gases de 
combustión de 
aeronaves 

Toma 
de 

datos 
Aerona

ve 

Contami
nación 

atmosféri
ca 

I 10 25 1 - 47,86 N 

La 
organización 
no influye 
directamente 
sobre el 
aspecto. 

El grado de 

control lo 

determina la 

organización 

estando 

certificada la 

empresa 

subcontratista 

según ISO 

14001. 
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Anexo III: Criterios de evaluación de aspectos ambientales potenciales 

 
La evaluación de los aspectos potenciales (aspectos derivados de situaciones de emergencia se realizará 

aplicando, a cada situación de accidente o emergencia identificada, los siguientes criterios: 
 

Código Criterio Definiciones Puntuación 

CN1 
Frecuencia 
de 
aparición 

La situación se ha producido más de 5 veces en los últimos 2 años  25 

La situación se ha producido entre 2 y 5 veces en los últimos 2 años 10 

La situación no se ha producido o se ha producido una vez en los últimos 2 
años 

1 

CN2 
Amplitud 
del impacto 

La ocurrencia del riesgo provocaría daños irreparables en el medio 
ambiente 

25 

La ocurrencia del riesgo provocaría daños en el medio ambiente, 
reparables en el plazo superior a un mes 

10 

La ocurrencia del riesgo provocaría daños en el medio ambiente, 
reparables en el plazo máximo de un mes 

1 

CN3 
Medidas 
preventivas  

No existen medidas preventivas  25 

Existen medidas preventivas no mantenidas periódicamente (ausencia de 
revisiones, existencia de grietas o fisuras…) 

          10 

Existen medidas preventivas mantenidas periódicamente (extintores, BIE, 
suelo impermeabilizado…) 

1 

 

 

Notas: 
 

- La puntuación final se obtiene sumando los valores obtenidos al aplicar cada criterio. 

- En todos estos aspectos y cálculos se tiene en cuenta el ciclo de vida del servicio prestado, aplicando a los consumos y 
generación de residuos este concepto. Para realizar el análisis de ciclo de vida se tiene en cuenta: 

 

• Diseño del servicio 
 

• Planificación 
o Recursos (humanos y materiales) 
o Formación 
o Adquisición/elaboración de herramientas 

 

• Prestación del servicio 
 

- Ejemplos de situaciones de emergencia: incendio (aspectos: emisiones de gases de combustión, residuos de incendio), 
derrame de aceite (aspectos: generación de residuos peligrosos), etc. 

 

Anexo IV: Evaluación de aspectos ambientales potenciales 

 

CAUSA ASPECTO 
PUNTUACIÓN SIGNIFICANCIA 

(S/N) 
OBSERVACIONES 

CN1 CN2 CN3 TOTAL 

Incendio 

Generación de residuos 

1 1 1 3 N 

 

Emisión gases de 
combustión 

 

Generación de vertidos  

Fugas de agua 
Generación de residuos 

1 1 1 3 N 
 

Generación de vertidos  



Fugas de gas 
(aire 
acondicionado) 

Emisión de gases 
fluorados 

1 1 1 3 N 
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Anexo V: Ficha de requisitos legales  

 

Actualización requisitos   

Fecha: 16/03/2022 

Realizado por: Gestor del SIG 

Verificación requisitos 

Fecha: 16/03/2022 

Elaborado por: Gestor del 
SIG 

NORMA JURÍDICA ÁMBITO ART 
REQUISITOS DE 

APLICACIÓN 

Cumplimien
to Observacion

es 
C NC 

N/
A 

GENERAL 

Ley 6/2014, de 25 de julio, de la Generalitat, de Prevención, Calidad y Control Ambiental 
de Actividades en la Comunidad Valenciana 

Autonómic
o 

5 

Los titulares de las 
instalaciones deben 
disponer del 
instrumento de 
intervención 
administrativa 
ambiental que 
corresponda y 
cumplir las 
condiciones 
establecidas en el 
mismo. 

x  
 

Se le concede 
la licencia de 
apertura el 25 
de mayo de 
2007, como 
oficina de 
servicios 
fotogramétrico
s, con 
epígrafe de la 
Delegación de 
Hacienda 
número 493. 

65 
Régimen de 
Comunicación 
Ambiental 

  x 

No aplica 
debido a que 
la actividad 
precisa de 
licencia de 
actividad. 



Actualización requisitos   

Fecha: 16/03/2022 

Realizado por: Gestor del SIG 

Verificación requisitos 

Fecha: 16/03/2022 

Elaborado por: Gestor del 
SIG 

NORMA JURÍDICA ÁMBITO ART 
REQUISITOS DE 

APLICACIÓN 

Cumplimien
to Observacion

es 
C NC 

N/
A 

Decreto 127/2006 por el que se desarrolla la Ley 2/2006 de Prevención de la 
Contaminación y Calidad Ambiental 

Autonómi
co 

70 

Actividades 
sometidas a 
Comunicación 
ambiental 
 
 
 
 

x   

Las oficinas 
de 
HELIGRAFIC
S están 
sometidas a 
Comunicación 
Ambiental. 
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Actualización requisitos   

Fecha: 16/03/2022 

Realizado por: Gestor del SIG 

Verificación requisitos 

Fecha: 16/03/2022 

Elaborado por: Gestor del 
SIG 

NORMA JURÍDICA ÁMBITO ART 
REQUISITOS DE 

APLICACIÓN 

Cumplimien
to Observacion

es 
C NC 

N/
A 

Ley 26/2007, de Responsabilidad Medioambiental 

 
Estatal 3.2 

Esta ley se aplicará a 
los daños 
medioambientales y 
a las amenazas 
inminentes de que 
tales daños ocurran, 
cuando hayan sido 
causados por las 
actividades 
económicas o 
profesionales 
distintas de las 
enumeradas en el 
anexo III, en los 
siguientes términos: 
a) Cuando medie 
dolo, culpa o 
negligencia, serán 
exigibles las medidas 
de prevención, de 
evitación y de 
reparación. 

b) Cuando no medie 
dolo, culpa o 
negligencia, serán 
exigibles las medidas 
de prevención y de 
evitación. 

  x 

A fecha de la 
actual revisión 
no se ha 
producido 
ningún daño 
ambiental ni 
amenaza 
inminente. 



Actualización requisitos   

Fecha: 16/03/2022 

Realizado por: Gestor del SIG 

Verificación requisitos 

Fecha: 16/03/2022 

Elaborado por: Gestor del 
SIG 

NORMA JURÍDICA ÁMBITO ART 
REQUISITOS DE 

APLICACIÓN 

Cumplimien
to Observacion

es 
C NC 

N/
A 

17 

Ante una amenaza 
inminente de daños 
medioambientales 
originada por 
cualquier actividad 
económica o 
profesional, el 
operador de dicha 
actividad tiene el 
deber de adoptar sin 
demora y sin 
necesidad de 
advertencia, de 
requerimiento o de 
acto administrativo 
previo las medidas 
preventivas 
apropiadas. 

  x 

A fecha de la 
actual revisión 
no se ha 
producido 
ningún daño 
ambiental ni 
amenaza 
inminente. 
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Actualización requisitos   

Fecha: 16/03/2022 

Realizado por: Gestor del SIG 

Verificación requisitos 

Fecha: 16/03/2022 

Elaborado por: Gestor del 
SIG 

NORMA JURÍDICA ÁMBITO ART 
REQUISITOS DE 

APLICACIÓN 

Cumplimien
to Observacion

es 
C NC 

N/
A 

  19 

El operador de una 
actividad económica 
o profesional no 
enumerada en el 
anexo III que cause 
daños 
medioambientales 
como consecuencia 
del desarrollo de tal 
actividad está 
obligado a ponerlo en 
conocimiento 
inmediato de la 
autoridad 
competente y a 
adoptar las medidas 
de evitación y, sólo 
cuando medie dolo, 
culpa o negligencia, 
a adoptar las 
medidas 
reparadoras. 

  x 

A fecha de la 
actual revisión 
no se ha 
producido 
ningún daño 
ambiental ni 
amenaza 
inminente. 



Actualización requisitos   

Fecha: 16/03/2022 

Realizado por: Gestor del SIG 

Verificación requisitos 

Fecha: 16/03/2022 

Elaborado por: Gestor del 
SIG 

NORMA JURÍDICA ÁMBITO ART 
REQUISITOS DE 

APLICACIÓN 

Cumplimien
to Observacion

es 
C NC 

N/
A 

RD 2090 /2008, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo parcial de la Ley 
26/2007 de Responsabilidad medioambiental 

Nacional Cap. II 

Para la reparación 
de los daños 
medioambientales, 
el operador está 
obligado a: 

- Determinar 
el daño 
medioambi
ental 

- Determinar 
las medidas 
reparadoras 

- Realizar el 
seguimiento 
y vigilancia 
del 
proyecto de 
reparación 

  x 

A fecha de la 
actual revisión 
no se ha 
producido 
ningún daño 
ambiental ni 
amenaza 
inminente. 

RESIDUOS 

Ley 7/2022, de 8 de abril, de residuos y suelos contaminados para una economía circular 
Estatal 

3.b) Residuos urbanos o 
municipales:  

1º Los generados en 
domicilios 
particulares, 
comercios, oficinas y 
servicios. 

- - - 

Los residuos 
generados en 
la oficina de 
HELIGRAFIC
S se 
consideran 
residuos 
urbanos o 
municipales. 
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Actualización requisitos   

Fecha: 16/03/2022 

Realizado por: Gestor del SIG 

Verificación requisitos 

Fecha: 16/03/2022 

Elaborado por: Gestor del 
SIG 

NORMA JURÍDICA ÁMBITO ART 
REQUISITOS DE 

APLICACIÓN 

Cumplimien
to Observacion

es 
C NC 

N/
A 

11.1 

De acuerdo con el 
principio de quien 
contamina paga, los 
costes relativos a la 
gestión de los 
residuos tendrán que 
correr a cargo del 
productor inicial de 
residuos, del 
poseedor actual o del 
anterior poseedor de 
residuos de acuerdo 
con lo establecido en 
los artículos 42 y 
45.2. 

x    

11.2 
Sufragar los costes 
de la gestión de los 
residuos 

x   
 



Actualización requisitos   

Fecha: 16/03/2022 

Realizado por: Gestor del SIG 

Verificación requisitos 

Fecha: 16/03/2022 

Elaborado por: Gestor del 
SIG 

NORMA JURÍDICA ÁMBITO ART 
REQUISITOS DE 

APLICACIÓN 

Cumplimien
to Observacion

es 
C NC 

N/
A 

17.1 

El productor u otro 
poseedor inicial de 
residuos, para 
asegurar el 
tratamiento 
adecuado de sus 
residuos, estará 
obligado a: 

a) Realizar el 
tratamiento de los 
residuos por sí 
mismo. 
b) Encargar el 
tratamiento de sus 
residuos a un 
negociante, o a una 
entidad o empresa, 
todos ellos 
registrados conforme 
a lo establecido en 
esta Ley.  
C) Entregar los 
residuos a una 
entidad pública o 
privada de recogida 
de residuos, 
incluidas las 
entidades de 
economía social, 
para su tratamiento. 
 

x   

Los residuos 
considerados 
urbanos o 
municipales 
son 
gestionados 
según 
ordenanzas 
municipales 
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 17.4 

El productor u otro 
poseedor inicial de 
residuos, para 
facilitar la gestión de 
sus residuos, estará 
obligado a: 
a) Suministrar a las 
empresas 
autorizadas para 
llevar a cabo la 
gestión de residuos 
la información 
necesaria para su 
adecuado 
tratamiento y 
eliminación. 
b) Proporcionar a las 
Entidades Locales 
información sobre los 
residuos que les 
entreguen cuando 
presenten 
características 
especiales, que 
puedan producir 
trastornos en el 
transporte, recogida, 
valorización o 
eliminación. 
c) Informar 
inmediatamente a la 
administración 
ambiental 
competente en caso 
de desaparición, 
pérdida o escape de 
residuos peligrosos o 
de aquellos que por 
su naturaleza o 
cantidad puedan 
dañar el medio 
ambiente. 

x   

No se dispone 
de empresas 
autorizadas 
para la gestión 
del residuo. La 
propia 
empresa lleva 
el residuo al 
eco-parque o 
directamente 
lo gestionan 
los servicios 
municipales. 

 

No aplica los 
puntos b y c. 
Solo aplica a. 
para los 
toners, 
fluorescentes 
y pilas. 



Actualización requisitos   

Fecha: 16/03/2022 

Realizado por: Gestor del SIG 

Verificación requisitos 

Fecha: 16/03/2022 

Elaborado por: Gestor del 
SIG 

NORMA JURÍDICA ÁMBITO ART 
REQUISITOS DE 

APLICACIÓN 

Cumplimien
to Observacion

es 
C NC 

N/
A 

17.8 

La responsabilidad 
de los productores u 
otros poseedores 
iniciales de residuos 
domésticos y 
comerciales, 
concluye, cuando los 
hayan entregado en 
los términos 
previstos en las 
ordenanzas locales y 
en el resto de la 
normativa aplicable. 

x   

Sólo se 
generan como 
RP tubos 
fluorescentes 
y pilas. Se 
almacenan en 
recipientes y 
periódicament
e se lleva al  
punto donde 
se ha 
adquirido. 

 
Ley 7/2022, de 8 de abril, de residuos y suelos contaminados para una economía 

circular 
18 

Mantener los 
residuos 
almacenados en 
condiciones 
adecuadas de 
higiene y seguridad 

X   
El punto 2 no 
aplica 
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mientras se 
encuentren en su 
poder. 
 
La duración del 
almacenamiento de 
los residuos no 
peligrosos en el lugar 
de producción será 
inferior a dos años 
cuando se destinen a 
valorización y a un 
año cuando se 
destinen a 
eliminación. En el 
caso de los residuos 
peligrosos, en ambos 
supuestos, la 
duración máxima 
será de seis meses; 
en supuestos 
excepcionales, el 
órgano competente 
de las Comunidades 
Autónomas donde se 
lleve a cabo dicho 
almacenamiento, por 
causas debidamente 
justificadas y siempre 
que se garantice la 
protección de la 
salud humana y el 
medio ambiente, 
podrá modificar este 
plazo. 
Los plazos 
mencionados 
empezarán a 
computar desde que 
se inicie el depósito 
de residuos en el 
lugar de 
almacenamiento. 

   
 



Actualización requisitos   

Fecha: 16/03/2022 

Realizado por: Gestor del SIG 

Verificación requisitos 

Fecha: 16/03/2022 

Elaborado por: Gestor del 
SIG 

NORMA JURÍDICA ÁMBITO ART 
REQUISITOS DE 

APLICACIÓN 

Cumplimien
to Observacion

es 
C NC 

N/
A 

2. No mezclar ni diluir 
los residuos 
peligrosos con otras 
categorías de 
residuos peligrosos 
ni con otros residuos, 
sustancias o 
materiales. 
Los aceites usados 
de distintas 
características 
cuando sea 
técnicamente factible 
y económicamente 
viable, no se 
mezclarán entre ellos 
ni con otros residuos 
o sustancias, si dicha 
mezcla impide su 
tratamiento. 
3. Almacenar, 
envasar y etiquetar 
los residuos 
peligrosos en el lugar 
de producción antes 
de su recogida y 
transporte con 
arreglo a las normas 
aplicables. 
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Actualización requisitos   

Fecha: 16/03/2022 

Realizado por: Gestor del SIG 

Verificación requisitos 

Fecha: 16/03/2022 

Elaborado por: Gestor del 
SIG 

NORMA JURÍDICA ÁMBITO ART 
REQUISITOS DE 

APLICACIÓN 

Cumplimien
to Observacion

es 
C NC 

N/
A 

 

Ley 7/2022, de 8 de abril, de residuos y suelos contaminados para una economía circular 

 

Estatal 13 

Los contenedores de 
RP´s deberán 
cumplir: 

Los envases y sus 
cierres estarán 
concebidos y 
realizados de forma 
que se evite 
cualquier pérdida de 
contenido y 
construidos con 
materiales no 
susceptibles de ser 
atacados por el 
contenido ni de 
formar con éste 
combinaciones 
peligrosas.  

Serán sólidos y 
resistentes para 
soportar la 
manipulación sin 
defectos ni fugas. 

Se evitará 
generación de calor, 
explosiones, 
igniciones o 
formación de 
sustancias tóxicas 

x   

Los residuos 
generados en 
la oficina de 
HELIGRAFIC
S se 
consideran 
urbanos o 
municipales. 

Sólo se 
generan y en 
mínimas 
cantidades 
como RP, 
tubos 
fluorescentes 
y pilas. 



Actualización requisitos   

Fecha: 16/03/2022 

Realizado por: Gestor del SIG 

Verificación requisitos 

Fecha: 16/03/2022 

Elaborado por: Gestor del 
SIG 

NORMA JURÍDICA ÁMBITO ART 
REQUISITOS DE 

APLICACIÓN 

Cumplimien
to Observacion

es 
C NC 

N/
A 

14 

Los recipientes que 
contienen residuos 
peligrosos deberán 
etiquetarse con la 
siguiente 
información: 

Pictograma de 
peligro. 
Nombre, teléfono y 
dirección del titular. 
Código de 
identificación del 
residuo. 
Fecha de envasado 

X   
 

15.1 

Se dispondrán de 
zonas de 
almacenamiento de 
RP´s para su gestión 
posterior, bien en la 
propia instalación, 
siempre que esté 
debidamente 
autorizada, bien 
mediante su cesión a 
una entidad gestora 
de residuos.  

x   
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Actualización requisitos   

Fecha: 16/03/2022 

Realizado por: Gestor del SIG 

Verificación requisitos 

Fecha: 16/03/2022 

Elaborado por: Gestor del 
SIG 

NORMA JURÍDICA ÁMBITO ART 
REQUISITOS DE 

APLICACIÓN 

Cumplimien
to Observacion

es 
C NC 

N/
A 

15.3 

El tiempo de 
almacenamiento de 
los residuos tóxicos y 
peligrosos por parte 
de los productores no 
podrá exceder de 
seis meses, salvo 
autorización especial 
del órgano 
competente de la 
Comunidad 
Autónoma donde se 
lleva a cabo dicho 
almacenamiento.  

x    

 

Ley 7/2022, de 8 de abril, de residuos y suelos contaminados para una economía circular 

 

 

Estatal 16 

El productor de RP 
está obligado a llevar 
un registro en el que 
conste la cantidad, 
naturaleza, 
identificación, origen, 
métodos y lugares de 
tratamiento, así 
como las fechas de 
generación y cesión 
de tales residuos. 

x   
 



Actualización requisitos   

Fecha: 16/03/2022 

Realizado por: Gestor del SIG 

Verificación requisitos 

Fecha: 16/03/2022 

Elaborado por: Gestor del 
SIG 

NORMA JURÍDICA ÁMBITO ART 
REQUISITOS DE 

APLICACIÓN 

Cumplimien
to Observacion

es 
C NC 

N/
A 

  4.2 

Cuando el usuario 
adquiera un nuevo 
producto, que sea de 
tipo equivalente o 
realice las mismas 
funciones que el 
aparato que se 
desecha, podrá 
entregarlo en el acto 
de la compra al 
distribuidor, que 
deberá recepcionarlo 
temporalmente, 
siempre que 
contenga los 
componentes 
esenciales y no 
incluya otros 
residuos no 
pertenecientes al 
aparato. A tal fin, los 
productores y 
distribuidores podrán 
pactar la forma y 
condiciones en que 
tal recepción 
temporal se llevará a 
cabo, así como la 
recogida que se 
realice. 

- - - 

HELIGRAFIC
S tendrá en 
cuenta que los 
residuos 
eléctricos y 
electrónicos 
pueden 
entregarse al 
distribuidor. 
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Actualización requisitos   

Fecha: 16/03/2022 

Realizado por: Gestor del SIG 

Verificación requisitos 

Fecha: 16/03/2022 

Elaborado por: Gestor del 
SIG 

NORMA JURÍDICA ÁMBITO ART 
REQUISITOS DE 

APLICACIÓN 

Cumplimien
to Observacion

es 
C NC 

N/
A 

Real Decreto 106/2008, de 1 de febrero, sobre pilas y acumuladores y la gestión 
ambiental de sus residuos (modificado por el Real Decreto 943/2010)  3; 21 

Poseedor: cualquier 
persona física o 
jurídica que tenga en 
su poder pilas, 
acumuladores o 
baterías usados y 
que no tenga la 
condición de 
operador económico. 

Los poseedores de 
pilas, acumuladores 
o baterías usados 
estarán obligados a 
entregarlos en los 
puntos de recogida 
selectiva, o en los 
correspondientes 
establecimientos de 
los distribuidores o 
vendedores, para su 
correcta gestión de 
acuerdo con lo 
dispuesto en este 
real decreto. 

x   

Actualmente 
se generan 
pilas del tipo 
Botón y tipo 
AA.  

 
 
Se almacenan 
y se llevan a 
un punto de 
gestión 
municipal 

 

Ley 7/2022, de 8 de abril, de residuos y suelos contaminados para una economía circular. 

 

Nacional - 
Lista europea de 
residuos (Códigos 
LER) 

- - - 
Carácter 
informativo 



Actualización requisitos   

Fecha: 16/03/2022 

Realizado por: Gestor del SIG 

Verificación requisitos 

Fecha: 16/03/2022 

Elaborado por: Gestor del 
SIG 

NORMA JURÍDICA ÁMBITO ART 
REQUISITOS DE 

APLICACIÓN 

Cumplimien
to Observacion

es 
C NC 

N/
A 

Real Decreto 367/2010 Nacional - Todo el Real Decreto 
- - - 

Se revisa el 
Real Decreto 
367/2010 de 
26 de marzo, 
por el que se 
modifica 
diversos 
reglamentos 
del área de 
medio 
ambiente. De 
la revisión se 
desprende 
que las 
modificacione
s que aporta 
este R.D. no 
aplican a la 
Actividad de 
H.G., ni 
modifica 
ninguna ley o 
reglamento 
identificado en 
este 
documento. 



                                               

 

 P á g i n a  51 | 88 

 

 

Actualización requisitos   

Fecha: 16/03/2022 

Realizado por: Gestor del SIG 

Verificación requisitos 

Fecha: 16/03/2022 

Elaborado por: Gestor del 
SIG 

NORMA JURÍDICA ÁMBITO ART 
REQUISITOS DE 

APLICACIÓN 

Cumplimien
to Observacion

es 
C NC 

N/
A 

AGUAS 

Ley 2/1992 de Saneamiento de aguas residuales 
Autonómic
o 

21 

Obligación del pago 
del canon de 
saneamiento, las 
personas físicas o 
jurídicas, así como 
las entidades que, 
aun careciendo de 
personalidad jurídica 
constituyan una 
unidad económica, 
cuando se realice 
cualquier consumo 
de agua. 

x   
 

26 

El canon de 
saneamiento se 
devengará con el 
consumo de agua y 
su pago será exigible 
al mismo tiempo que 
las cuotas 
correspondientes al 
consumo de agua. 

x   
 

 

Decreto 266/1994, Reglamento sobre el Régimen Económico Financiero y Tributario 

 

Autonómic
o 

 

7 

Obligación del pago 
del canon de 
saneamiento cuando 
se realice cualquier 
consumo de agua. 

x   
 



Actualización requisitos   

Fecha: 16/03/2022 

Realizado por: Gestor del SIG 

Verificación requisitos 

Fecha: 16/03/2022 

Elaborado por: Gestor del 
SIG 

NORMA JURÍDICA ÁMBITO ART 
REQUISITOS DE 

APLICACIÓN 

Cumplimien
to Observacion

es 
C NC 

N/
A 

RUIDO 

Ley 37/2003 de ruido Estatal 12.5 

Los titulares de 
emisores acústicos, 
cualquiera que sea 
su naturaleza, están 
obligados a respetar 
los correspondientes 
valores límite. 

  x 

Las oficinas 
de 
HELIGRAFIC
S no disponen 
de equipos 
susceptibles 
de generación 
de ruido 
emitido al 
exterior. 

Ley 7/2002 de ruido 
Autonómic
o 

12 

Ninguna actividad o 
instalación 
transmitirá al 
ambiente exterior 
niveles sonoros de 
recepción superiores 
a los especificados 
en la tabla 1 del 
anexo II, en función 
del uso dominante de 
la zona. 

  x 

Las oficinas 
de 
HELIGRAFIC
S no disponen 
de equipos 
susceptibles 
de generación 
de ruido 
emitido al 
exterior. 
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Actualización requisitos   

Fecha: 16/03/2022 

Realizado por: Gestor del SIG 

Verificación requisitos 

Fecha: 16/03/2022 

Elaborado por: Gestor del 
SIG 

NORMA JURÍDICA ÁMBITO ART 
REQUISITOS DE 

APLICACIÓN 

Cumplimien
to Observacion

es 
C NC 

N/
A 

37 

Los titulares de 
actividades 
susceptibles de 
generar ruido o 
vibraciones deberán 
realizar un 
autocontrol de las 
emisiones acústicas 
al menos cada cinco 
años. 
 
Estos autocontroles 
deberán ser 
realizados por un 
organismo 
autorizado. Sus 
resultados se harán 
constar en un Libro 
de Control que estará 
a disposición de las 
autoridades 
competentes 

  x 



Actualización requisitos   

Fecha: 16/03/2022 

Realizado por: Gestor del SIG 

Verificación requisitos 

Fecha: 16/03/2022 

Elaborado por: Gestor del 
SIG 

NORMA JURÍDICA ÁMBITO ART 
REQUISITOS DE 

APLICACIÓN 

Cumplimien
to Observacion

es 
C NC 

N/
A 

Decreto 266/2004, de prevención y corrección de la contaminación acústica 
Autonómic
o 

18 

Será responsabilidad 
de los titulares de 
actividades 
susceptibles de 
generar ruido y 
vibraciones el llevar a 
cabo un control de las 
emisiones acústicas y 
de los niveles de 
recepción del entorno, 
mediante la 
realización de 
auditorías acústicas, 
al inicio del ejercicio 
de la actividad y al 
menos cada cinco 
años. 

  x 

Las oficinas 
de 
HELIGRAFIC
S no disponen 
de equipos 
susceptibles 
de generar 
ruido o 
vibraciones 
emitido al 
exterior. No 
obstante, en el 
caso en que 
fuese 
requerido por 
el 
Ayuntamiento 
o por alguna 
queja de 
vecinos, 
HELIGRAFIC
S procedería a 
realizar un 
control de las 
emisiones 
acústicas 
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Actualización requisitos   

Fecha: 16/03/2022 

Realizado por: Gestor del SIG 

Verificación requisitos 

Fecha: 16/03/2022 

Elaborado por: Gestor del 
SIG 

NORMA JURÍDICA ÁMBITO ART 
REQUISITOS DE 

APLICACIÓN 

Cumplimien
to Observacion

es 
C NC 

N/
A 

18.2 

La auditoría acústica 
deberá ser realizada 
por una entidad 
colaboradora en 
materia de calidad 
ambiental para el 
campo de la 
contaminación 
acústica. 

  x 



Actualización requisitos   

Fecha: 16/03/2022 

Realizado por: Gestor del SIG 

Verificación requisitos 

Fecha: 16/03/2022 

Elaborado por: Gestor del 
SIG 

NORMA JURÍDICA ÁMBITO ART 
REQUISITOS DE 

APLICACIÓN 

Cumplimien
to Observacion

es 
C NC 

N/
A 

19 

1. Los titulares de 
actividades 
susceptibles de 
generar ruidos y 
vibraciones deberán 
disponer del libro de 
control al que se 
refiere el artículo 
37.3 de la Ley 
7/2002. 

2. El libro de control 
estará constituido por 
los certificados de los 
resultados obtenidos 
de las auditorias 
acústicas, que serán 
incorporados por el 
titular de la actividad. 

3. El libro de control, 
así como los 
informes completos 
de los resultados, 
deberán estar a 
disposición de las 
administraciones 
competentes. 

  x 

 Las oficinas 
de 
HELIGRAFIC
S no disponen 
de equipos 
susceptibles 
de generar 
ruido o 
vibraciones 
emitido al 
exterior. No 
obstante, en el 
caso en que 
fuese 
requerido por 
el 
Ayuntamiento 
o por alguna 
queja de 
vecinos, 
HELIGRAFIC
S procedería a 
realizar un 
control de las 
emisiones 
acústicas.               
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Actualización requisitos   

Fecha: 16/03/2022 

Realizado por: Gestor del SIG 

Verificación requisitos 

Fecha: 16/03/2022 

Elaborado por: Gestor del 
SIG 

NORMA JURÍDICA ÁMBITO ART 
REQUISITOS DE 

APLICACIÓN 

Cumplimien
to Observacion

es 
C NC 

N/
A 

EMISIONES 

Real Decreto 115/2017, de 17 de febrero, por el que se regula la comercialización y 
manipulación de gases fluorados y equipos basados en los mismos, así como la 
certificación de los profesionales que los utilizan y por el que se establecen los requisitos 
técnicos para las instalaciones que desarrollen actividades que emitan gases fluorados. 

Estatal  

Ámbito de aplicación 
 
Anexo I Lista de 
gases fluorados de 
efecto invernadero 

X   

En los equipos 
de AC se 
emplea el 
refrigerante 
R410 A 
(sinónimo de 
HFC-32/HFC-
125/HFA-
32/HFA-125) 
aplica este 
reglamento al 
estar incluidos 
en el Anexo I 
del 
Reglamento. 



 Europeo 3 

1. Estará prohibida la 
liberación intencional 
de gases fluorados 
de efecto 
invernadero a la 
atmósfera cuando no 
sea técnicamente 
necesaria para el uso 
previsto.  
2. Los operadores de 
aparatos que 
contengan gases 
fluorados de efecto 
invernadero deberán 
tomar precauciones 
para evitar la 
liberación no 
intencional (en lo 
sucesivo, «fuga») de 
dichos gases. 
Deberán adoptar 
todas las medidas 
técnica y 
económicamente 
viables para 
minimizar las fugas 
de gases fluorados 
de efecto 
invernadero.  
3. Cuando se detecte 
una fuga de gases 
fluorados de efecto 
invernadero, los 
operadores velarán 
por que los aparatos 
se reparen sin 
demora injustificada.  
Cuando un aparato 
deba someterse a 
control de fugas 
según lo dispuesto 
en el artículo 4, 
apartado 1, y se haya 
reparado una fuga en 
el aparato, los 
operadores velarán 

X   

Revisiones 
periódicas por 
parte del 
personal de la 
empresa 
VAYPA 
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Actualización requisitos   

Fecha: 16/03/2022 

Realizado por: Gestor del SIG 

Verificación requisitos 

Fecha: 16/03/2022 

Elaborado por: Gestor del 
SIG 

NORMA JURÍDICA ÁMBITO ART 
REQUISITOS DE 

APLICACIÓN 

Cumplimien
to Observacion

es 
C NC 

N/
A 

por que el aparato 
sea revisado por 
personas físicas 
certificadas, en el 
plazo de un mes tras 
la reparación, a fin de 
verificar que esta ha 
sido efectiva.  
4. Las personas 
físicas que lleven a 
cabo las tareas a que 
se refiere el artículo 
10, apartado 1, letras 
a) a c), estarán 
certificadas de 
conformidad con el 
artículo 10, 
apartados 4 y 7, y 
adoptarán medidas 
preventivas para 
evitar las fugas de 
gases fluorados de 
efecto invernadero. 



Actualización requisitos   

Fecha: 16/03/2022 

Realizado por: Gestor del SIG 

Verificación requisitos 

Fecha: 16/03/2022 

Elaborado por: Gestor del 
SIG 

NORMA JURÍDICA ÁMBITO ART 
REQUISITOS DE 

APLICACIÓN 

Cumplimien
to Observacion

es 
C NC 

N/
A 

Real Decreto 115/2017, de 17 de febrero, por el que se regula la comercialización y 
manipulación de gases fluorados y equipos basados en los mismos, así como la 
certificación de los profesionales que los utilizan y por el que se establecen los requisitos 
técnicos para las instalaciones que desarrollen actividades que emitan gases fluorados. 

Estatal 1 

Objeto y ámbito de 
aplicación 
Establece, de 
conformidad con el 
Reglamento (CE) no 
842/2006, los 
requisitos de control 
de fugas estándar 
aplicables a los 
equipos fijos de 
refrigeración, aire 
acondicionado y 
bombas de calor que 
contengan una 
cantidad igual o 
superior a 3 kg de 
gases fluorados de 
efecto invernadero 

X   
 

 
 2.2 

La carga de gases 
fluorados de efecto 
invernadero de los 
equipos de 
refrigeración, aire 
acondicionado o 
bombas de calor se 
indicará en los 
registros del equipo. 

X   
No se ha 
realizado 
ninguna carga 
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Actualización requisitos   

Fecha: 16/03/2022 

Realizado por: Gestor del SIG 

Verificación requisitos 

Fecha: 16/03/2022 

Elaborado por: Gestor del 
SIG 

NORMA JURÍDICA ÁMBITO ART 
REQUISITOS DE 

APLICACIÓN 

Cumplimien
to Observacion

es 
C NC 

N/
A 

2.3 

a) En caso de que 
la carga de 
gases fluorados 
de efecto 
invernadero de 
los equipos de 
refrigeración, 
aire 
acondicionado o 
bombas de calor 
no se indique en 
las 
especificaciones 
técnicas del 
fabricante o en 
la etiqueta de 
dicho sistema, el 
operador velará 
por que el 
personal 
acreditado la 
determine. 

X   

Cuando se 
realice la 
revisión, se 
determinará el 
tipo de gas 
fluorado 
empleado 

2.4 

Una vez esclarecida, 
la causa de la fuga se 
indicará en los 
registros del equipo. 

X  
 

En caso de 
que se 
produzca 

 
 3.1 

Antes de proceder al 
control de fugas, el 
personal acreditado 
comprobará los 
registros del equipo. 

X   
En caso de 
que se 
produzca 



Actualización requisitos   

Fecha: 16/03/2022 

Realizado por: Gestor del SIG 

Verificación requisitos 

Fecha: 16/03/2022 

Elaborado por: Gestor del 
SIG 

NORMA JURÍDICA ÁMBITO ART 
REQUISITOS DE 

APLICACIÓN 

Cumplimien
to Observacion

es 
C NC 

N/
A 

4 

Se controlarán 
sistemáticamente las 
siguientes partes de 
los equipos de 
refrigeración, aire 
acondicionado o 
bombas de calor: 
1) juntas; 
2) válvulas, incluidos 
los vástagos; 
3) sellos, incluidos 
los colocados en 
secadores y filtros 
desmontables; 
4) partes del sistema 
que pueden sufrir 
vibraciones; 
5) conexiones a 
dispositivos de de 
seguridad o de 
funcionamiento. 

X   

Inspecciones 
trimestrales 
visuales por el 
personal 
asignado de 
HELIGRAFIC
S 

8.1 

El operador se 
cerciorará de que la 
reparación solo sea 
efectuada por 
personal acreditado 
para llevar a cabo 
esa actividad 
específica. 

x   

En caso de 
que se 
realicen 
reparaciones, 
la dirección se 
cerciorará de 
que la 
empresa esté 
autorizada 
(mantenedor 
frigorista) 
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Actualización requisitos   

Fecha: 16/03/2022 

Realizado por: Gestor del SIG 

Verificación requisitos 

Fecha: 16/03/2022 

Elaborado por: Gestor del 
SIG 

NORMA JURÍDICA ÁMBITO ART 
REQUISITOS DE 

APLICACIÓN 

Cumplimien
to Observacion

es 
C NC 

N/
A 

 
 10 

Los sistemas recién 
instalados serán 
objeto de controles 
de fugas 
inmediatamente 
después de haber 
sido puestos en 
servicio. 

  x 
En caso de 
instalación de 
nuevos 
equipos 

Real Decreto 115/2017, de 17 de febrero, por el que se regula la comercialización y 
manipulación de gases fluorados y equipos basados en los mismos, así como la 
certificación de los profesionales que los utilizan y por el que se establecen los requisitos 
técnicos para las instalaciones que desarrollen actividades que emitan gases fluorados. 

Estatal 9.8 

Los titulares de los 
equipos relacionados 
en el artículo 3 
deberán contratar o 
encomendar la 
ejecución de las 
actividades 
enumeradas en 
dicho artículo a 
empresas habilitadas 
o personal 
certificado, según 
proceda. 
 
Las 
correspondientes 
certificaciones 
vienen determinadas 
en el anexo I de este 
Real Decreto. 
 

X   

Las 
actividades 
incluidas en el 
artículo 3 y de 
posible 
aplicación   
consisten en: 
 

- Instalación 

- Mantenimie
nto o 
revisión 
(incluido el 
control de 
fugas, 
carga y 
recuperació
n de 
refrigerante
s 
fluorados). 

 



Actualización requisitos   

Fecha: 16/03/2022 

Realizado por: Gestor del SIG 

Verificación requisitos 

Fecha: 16/03/2022 

Elaborado por: Gestor del 
SIG 

NORMA JURÍDICA ÁMBITO ART 
REQUISITOS DE 

APLICACIÓN 

Cumplimien
to Observacion

es 
C NC 

N/
A 

OTROS 

Real Decreto 1826/2009, de 27 de noviembre, por el que se modifica el Reglamento de 
instalaciones térmicas en los edificios, aprobado por el Real Decreto 1027/2007, de 20 de 
julio 

Estatal 
I.T.3.
8.2 

Por razones de 
ahorro energético se 
limitarán las 
condiciones de 
temperatura en el 
interior de los 
establecimientos 
habitables que estén 
acondicionados 
situados en los 
edificios y locales 
destinados a, entre 
otros, uso 
administrativo. 

a) La temperatura del 
aire en los recintos 
calefactados no será 
superior a 21 ºC. 

b) La temperatura del 
aire en los recintos 
refrigerados no será 
inferior a 26 ºC. 

c) Las condiciones 
de temperatura 
anteriores estarán 
referidas al 
mantenimiento de 
una humedad 
relativa comprendida 
entre el 30% y el 70% 

X   
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Real Decreto 1027/2007, Reglamento de Instalaciones Térmicas en los edificios 

 

Estatal 26 

Mantenimiento de las 
instalaciones. 

1. Las operaciones 
de mantenimiento de 
las instalaciones 
sujetas al RITE se 
realizarán por 
empresas 
mantenedoras 
autorizadas. 
6. El mantenimiento 
de las instalaciones 
sujetas a este RITE 
será realizado de 
acuerdo con lo 
establecido en la IT 
3, atendiendo a los 
siguientes casos: 

a. Instalacione
s térmicas 
con 
potencia 
térmica 
nominal 
total 
instalada en 
generación 
de calor o 
frío igual o 
superior a 5 
kW e 
inferior o 
igual a 70 
kW. Estas 
instalacione
s se 
mantendrán 
por una 
empresa 
mantenedor
a, que debe 
realizar su 
mantenimie

X   

Pendiente 
pasar la 
revisión por 
empresa 
instaladora. 



Actualización requisitos   

Fecha: 16/03/2022 

Realizado por: Gestor del SIG 

Verificación requisitos 

Fecha: 16/03/2022 

Elaborado por: Gestor del 
SIG 

NORMA JURÍDICA ÁMBITO ART 
REQUISITOS DE 

APLICACIÓN 

Cumplimien
to Observacion

es 
C NC 

N/
A 

nto de 
acuerdo 
con las 
instruccione
s 
contenidas 
en el 
Manual de 
Uso y 
Mantenimie
nto. 
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Actualización requisitos   

Fecha: 16/03/2022 

Realizado por: Gestor del SIG 

Verificación requisitos 

Fecha: 16/03/2022 

Elaborado por: Gestor del 
SIG 

NORMA JURÍDICA ÁMBITO ART 
REQUISITOS DE 

APLICACIÓN 

Cumplimien
to Observacion

es 
C NC 

N/
A 

Real Decreto 513/2017 de 22 de marzo por el que se aprueba el reglamento de 
instalaciones de protección contra incendios. 

Estatal 21 

El mantenimiento y 
reparación de 
aparatos, equipos y 
sistemas y sus 
componentes, 
empleados en la 
protección contra 
incendios, deben ser 
realizados por 
mantenedores 
autorizados. 
 

X    



Actualización requisitos   

Fecha: 16/03/2022 

Realizado por: Gestor del SIG 

Verificación requisitos 

Fecha: 16/03/2022 

Elaborado por: Gestor del 
SIG 

NORMA JURÍDICA ÁMBITO ART 
REQUISITOS DE 

APLICACIÓN 

Cumplimien
to Observacion

es 
C NC 

N/
A 

Real Decreto 110/2015 de febrero, sobre residuos de aparatos eléctricos y electrónicos Estatal 

3.i) 

Se entenderá por 
residuos de aparatos 
eléctricos y 
electrónicos 
procedentes de 
hogares particulares 
los procedentes de 
domicilios 
particulares y de 
fuentes comerciales, 
industriales, 
institucionales y de 
otro tipo que, por su 
naturaleza y 
cantidad, son 
similares a los 
procedentes de 
hogares particulares. 
Estos residuos 
tendrán la 
consideración de 
residuos urbanos. 

- - - 

Los aparatos 
eléctricos y 
electrónicos 
generados en 
la oficina se 
consideran 
residuos 
urbanos. 
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Actualización requisitos   

Fecha: 16/03/2022 

Realizado por: Gestor del SIG 

Verificación requisitos 

Fecha: 16/03/2022 

Elaborado por: Gestor del 
SIG 

NORMA JURÍDICA ÁMBITO ART 
REQUISITOS DE 

APLICACIÓN 

Cumplimien
to Observacion

es 
C NC 

N/
A 

Real Decreto 106/2008, de 1 de febrero, sobre pilas y acumuladores y la gestión ambiental 
de sus residuos (modificado por el Real Decreto 943/2010) 

Estatal 3; 21 

Poseedor: cualquier 
persona física o 
jurídica que tenga en 
su poder pilas, 
acumuladores o 
baterías usados y 
que no tenga la 
condición de 
operador económico. 

Los poseedores de 
pilas, acumuladores 
o baterías usados 
estarán obligados a 
entregarlos en los 
puntos de recogida 
selectiva, o en los 
correspondientes 
establecimientos de 
los distribuidores o 
vendedores, para su 
correcta gestión de 
acuerdo con lo 
dispuesto en este 
real decreto. 

x   

Actualmente 
se generan 
pilas del tipo 
Botón y tipo 
AA.  

 

Se llevarán a 
un punto de 
gestión 
municipal. 

 

Ley 7/2022, de 8 de abril, de residuos y suelos contaminados para una economía circular. 

 

Nacional - 
Lista europea de 
residuos (Códigos 
LER) 

- - - 
Carácter 
informativo 



Actualización requisitos   

Fecha: 16/03/2022 

Realizado por: Gestor del SIG 

Verificación requisitos 

Fecha: 16/03/2022 

Elaborado por: Gestor del 
SIG 

NORMA JURÍDICA ÁMBITO ART 
REQUISITOS DE 

APLICACIÓN 

Cumplimien
to Observacion

es 
C NC 

N/
A 

La Orden de 14 de Marzo de 1957 Estatal  

Instrucciones 
relativas a los 
procedimientos 
administrativos para 
la solicitud de 
autorizaciones de 
trabajos de 
fotografía aérea 
(vertical y oblicua), 
filmaciones aéreas y 
captación de datos 
con cualquier tipo de 
sensores 

X   

Heligrafics, 
antes del 
realizar el 
trabajo de 
campo, 
gestiona las 
autorizaciones 
de vuelo en 
AENA, según 
el 
procedimiento 
administrativo. 

ORDENANZAS MUNICIPALES MEDIOAMBIENTALES 

Reglamento de prestación del servicio de abastecimiento 
de agua 

Local 

9 

La existencia del 
suministro de agua 
entraña 
automáticamente 
para el usuario la 
aceptación de las 
normas establecidas 
por este Reglamento. 

X    

13 

El usuario no podrá 
suministrar agua del 
Servicio a terceros. 
Sólo se aprobará por 
parte de la Entidad 
Gestora en casos 
justificados y con 
carácter excepcional 
y transitorio 

X    
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Actualización requisitos   

Fecha: 16/03/2022 

Realizado por: Gestor del SIG 

Verificación requisitos 

Fecha: 16/03/2022 

Elaborado por: Gestor del 
SIG 

NORMA JURÍDICA ÁMBITO ART 
REQUISITOS DE 

APLICACIÓN 

Cumplimien
to Observacion

es 
C NC 

N/
A 

29 

La acometida se 
instala para dar 
servicio a un 
inmueble en 
particular, y por 
tanto, la aportación 
económica para su 
de instalación, así 
como su sustitución 
si fuera necesario, 
correrá a cargo del 
promotor o 
peticionario. 

X    



Actualización requisitos   

Fecha: 16/03/2022 

Realizado por: Gestor del SIG 

Verificación requisitos 

Fecha: 16/03/2022 

Elaborado por: Gestor del 
SIG 

NORMA JURÍDICA ÁMBITO ART 
REQUISITOS DE 

APLICACIÓN 

Cumplimien
to Observacion

es 
C NC 

N/
A 

40 

El contador deberá 
mantenerse en buen 
estado de 
conservación y 
funcionamiento, 
pudiendo la Entidad 
Gestora someterlo a 
verificación. La 
conservación de 
contadores no 
comprenderá los 
gastos de reparación 
motivados por causa 
que no sea 
consecuencia de su 
normal uso, 
debiendo la Entidad 
Gestora notificar 
cualquier anomalía al 
usuario y siendo de 
cuenta de este, en tal 
caso, los gastos 
mencionados. 

X   

Las 
instalaciones 
se mantienen 
en perfecto 
estado. 

51 

Los contadores y sus 
llaves quedan 
siempre bajo la 
custodia y 
responsabilidad del 
propietario del 
inmueble 

X   
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Actualización requisitos   

Fecha: 16/03/2022 

Realizado por: Gestor del SIG 

Verificación requisitos 

Fecha: 16/03/2022 

Elaborado por: Gestor del 
SIG 

NORMA JURÍDICA ÁMBITO ART 
REQUISITOS DE 

APLICACIÓN 

Cumplimien
to Observacion

es 
C NC 

N/
A 

74 

Los clientes o 
usuarios procurarán 
dar cuenta 
inmediatamente a la 
Entidad Gestora de 
todos aquellos 
hechos anómalos 
que pudieran ser 
producidos como 
consecuencia de una 
avería en la red 
general de 
distribución de agua 
en el propio 
inmueble, en los 
inmediatos o en la 
vía pública, así como 
en los casos de 
inundación de 
sótanos  o a nivel del 
suelo. 

  X 

Solo se aplica 
en caso de 
avería o 
hechos 
anómalos 



Reglamento de prestación del servicio de abastecimiento 
de agua 

Local 75 

2. Son faltas graves: 
a) Abusar del 
suministro 
concertado, 
consumiendo 
caudales 
desproporcionados 
con la actividad usual 
del usuario, sin 
causa justificada. 
b) Destinar el agua a 
usos distintos del 
pactado. 
c) Suministrar agua a 
terceros, sin 
autorización de la 
Entidad Gestora. 
d) Mezclar el agua de 
la Entidad Gestora 
con otras aguas. 
e) Remunerar a los 
empleados de la 
Entidad Gestora, 
aunque sea por 
motivo de trabajos 
efectuados por éstos 
a favor del usuario. 
f) No permitir la 
entrada del personal 
autorizado por la 
Entidad Gestora para 
revisar las 
instalaciones o 
realizar la lectura de 
contadores, 
habiéndose hecho 
constar la negativa 
ante un agente de la 
Autoridad o ante un 
testigo, en horario 
comercial normal. 
g) Manipular las 
llaves de registros 
situadas en la vía 
pública, sin causa 

X    
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justificada, estén o 
no precintadas. 
h) Practicar actos 
que puedan 
perturbar la 
regularidad o 
medición del 
consumo. 
i) Desatender los 
requerimientos que 
la Entidad Gestora 
dirija a los usuarios, 
para que subsanen 
los defectos 
observados en su 
instalación, incluido 
el cambio de 
cerradura del armario 
de contadores, que 
deberán ser 
atendidos en el plazo 
máximo de un mes, 
caso que no se 
indique plazo 
distinto. 
j) Cualesquiera otros 
actos u omisiones a 
los que la legislación 
vigente considere 
igualmente faltas 
graves. 
k) Suministrar datos 
falsos con ánimo de 
lucro propio o de 
tercero. 
l) Toda acción u 
omisión que vulnere 
las disposiciones 
vigentes en la 
materia, normas de 
policía y de buen 
gobierno, acuerdos 
municipales, bandos 



Actualización requisitos   

Fecha: 16/03/2022 

Realizado por: Gestor del SIG 

Verificación requisitos 

Fecha: 16/03/2022 

Elaborado por: Gestor del 
SIG 

NORMA JURÍDICA ÁMBITO ART 
REQUISITOS DE 

APLICACIÓN 

Cumplimien
to Observacion

es 
C NC 

N/
A 

y decretos de la 
Alcaldía y 
disposiciones de 
este Reglamento. 
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Ordenanza municipal de higiene urbana 
(https://www.alcoi.org/export/sites/default/es/areas/medi_ambient/ordenanzas/descarga/

BOP-aprovacio-modificiacio-definitiva2017.pdf) 
 
 

 

Local 
 

12 

1) Queda prohibido 
tirar y/o abandonar 
en las zonas públicas 
toda clase de objetos 
o productos. Los 
residuos sólidos de 
pequeños formato, 
como papeles, 
envoltorios o 
similares, deberán 
depositarse en las 
papeleras instaladas 
al efecto. Los 
materiales residuales 
más voluminosos o 
los de pequeño 
tamaño en gran 
cantidad, tendrán la 
categoría de 
residuos urbanos y 
su presentación, 
evacuación y vertido 
deberá seguir el 
procedimiento 
establecido para los 
mismos.  
2) Se prohíbe arrojar 
en las zonas públicas 
colillas de cigarrillos 
o cigarros u otras 
materias 
encendidas. Estos 
productos en todo 
caso, deberán 
depositarse en las 
papeleras una vez 
apagados.  
3) Se prohíbe arrojar 
en las zonas 
públicas todo tipo de 
residuos.   
6) Se prohíbe escupir 
y satisfacer las 

X   
No aplica los 
puntos 4 y 5  
 

https://www.alcoi.org/export/sites/default/es/areas/medi_ambient/ordenanzas/descarga/BOP-aprovacio-modificiacio-definitiva2017.pdf
https://www.alcoi.org/export/sites/default/es/areas/medi_ambient/ordenanzas/descarga/BOP-aprovacio-modificiacio-definitiva2017.pdf


Actualización requisitos   

Fecha: 16/03/2022 

Realizado por: Gestor del SIG 

Verificación requisitos 

Fecha: 16/03/2022 

Elaborado por: Gestor del 
SIG 

NORMA JURÍDICA ÁMBITO ART 
REQUISITOS DE 

APLICACIÓN 

Cumplimien
to Observacion

es 
C NC 

N/
A 

necesidades 
fisiológicas en las 
zonas públicas 
pudiendo ser 
sancionados los 
infractores.  

14 

Se prohíbe verter 
cualquier tipo de 
basura o escombro 
en los solares 
situados en todo el 
término municipal. 

X    
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Ordenanza municipal de higiene urbana 

(https://www.alcoi.org/export/sites/default/es/areas/medi_ambient/ordenanzas/descarga/
BOP-aprovacio-modificiacio-definitiva2017.pdf) 

 
 

 

Local 
 

32 

A los efectos de la 
presente Ordenanza. 
tendrán la categoría 
de residuos urbanos 
con servicio de 
recogida domiciliaria:  
a) Los desechos de 
la alimentación y del 
consuno domestico 
producidos por los 
ciudadanos en sus 
viviendas.  
c) Los residuos 
procedentes del 
barrido de las aceras 
efectuado por los 
ciudadanos.  
d) Los residuos 
producidos a 
consecuencia de 
pequeñas obras 
domiciliarias cuando 
la entrega diaria a los 
servicios de limpieza 
no sobrepase los 5 
kilos.  
h) Los residuos de 
consumo en general 
producidos en 
residencias, hoteles, 
hospitales, clínicas, 
colegios y otros 
establecimientos 
públicos o abiertos al 
público.  

X   
Con carácter 
informativo 

47/48 

Tendrán la categoría 
de residuos urbanos 
susceptibles de tener 
un servicio de 
recogida especial:  
d) Los muebles, 
enseres domésticos 
y similares.  

X    

https://www.alcoi.org/export/sites/default/es/areas/medi_ambient/ordenanzas/descarga/BOP-aprovacio-modificiacio-definitiva2017.pdf
https://www.alcoi.org/export/sites/default/es/areas/medi_ambient/ordenanzas/descarga/BOP-aprovacio-modificiacio-definitiva2017.pdf


Actualización requisitos   

Fecha: 16/03/2022 

Realizado por: Gestor del SIG 

Verificación requisitos 

Fecha: 16/03/2022 

Elaborado por: Gestor del 
SIG 

NORMA JURÍDICA ÁMBITO ART 
REQUISITOS DE 

APLICACIÓN 

Cumplimien
to Observacion

es 
C NC 

N/
A 

e) Todos los 
contemplados en el 
artículo 44 de esta 
Ordenanza, 
excepción del 
apartado d) de dicho 
artículo, cuando su 
peso al tiempo del 
libramiento sea 
superior a 50 kilos  
 h) Las pilas de uso 
doméstico, de las 
llamadas: de balón, 
alcalinas, 
recargables y 
salinas. 
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Actualización requisitos   

Fecha: 16/03/2022 

Realizado por: Gestor del SIG 

Verificación requisitos 

Fecha: 16/03/2022 

Elaborado por: Gestor del 
SIG 

NORMA JURÍDICA ÁMBITO ART 
REQUISITOS DE 

APLICACIÓN 

Cumplimien
to Observacion

es 
C NC 

N/
A 

34/51 

1) Se prohíbe e! 
abandono de las 
basuras. Los 
usuarios están 
obligados a librarlas 
a los servicios de 
recogida con arreglo 
al horario y lugares 
establecidos en esta 
Ordenanza.  
2) Los infractores de 
lo dispuesto en el 
apartado anterior 
están obligados a 
retirar las basuras 
abandonadas, así 
como a dejar limpio 
el espacio urbano 
que se hubiera 
ensuciado, todo ello 
con independencia 
de las sanciones que 
correspondan. 

X    



 
 

Ordenanza municipal de higiene urbana 
(https://www.alcoi.org/export/sites/default/es/areas/medi_ambient/ordenanzas/descarga/

BOP-aprovacio-modificiacio-definitiva2017.pdf) 
 

Local 35/43 

1) Tal y como 
establece el artículo 
48, los usuarios 
están obligados a 
utilizar los elementos 
de contención que en 
cada caso 
determinen los 
servicios 
municipales.  
2) Los usuarios están 
obligados a librar las 
basuras en 
condiciones tales 
que no se produzcan 
vertidos de residuos 
durante esta 
operación.  
3) En ningún caso se 
autoriza el 
libramiento de 
basuras y residuos 
en paquetes, cajas y 
similares.  
4) Se prohíbe el 
libramiento de 
basuras domiciliarias 
que contengan 
residuos en forma 
líquida.  
5) Para su entrega a 
los servicios de 
recogida, todos los 
elementos que 
contengan basura 
deberán estar 
perfectamente 
atados o tapados de 
tal manera que no se 
produzcan vertidos 
de materiales 
residuales.  
6) Los servicios 
municipales podrán 
rechazar la retirada 
de basuras que no 

X    

https://www.alcoi.org/export/sites/default/es/areas/medi_ambient/ordenanzas/descarga/BOP-aprovacio-modificiacio-definitiva2017.pdf
https://www.alcoi.org/export/sites/default/es/areas/medi_ambient/ordenanzas/descarga/BOP-aprovacio-modificiacio-definitiva2017.pdf
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Actualización requisitos   

Fecha: 16/03/2022 

Realizado por: Gestor del SIG 

Verificación requisitos 

Fecha: 16/03/2022 

Elaborado por: Gestor del 
SIG 

NORMA JURÍDICA ÁMBITO ART 
REQUISITOS DE 

APLICACIÓN 

Cumplimien
to Observacion

es 
C NC 

N/
A 

estén 
convenientemente 
presentadas de 
acuerda a los 
apartados anteriores 

 
Ordenanza reguladora de Vertidos de Aguas Residuales a la Red de Alcantarillado 
(https://www.alcoi.org/export/sites/default/es/areas/medi_ambient/ordenanzas/descarga/

vessaments.pdf) 

Local 
3 
7 

Todas las 
edificaciones, 
industrias o 
explotaciones 
tanto de naturaleza 
pública como 
privada, que tengan 
conectados o 
conecten en el futuro 
sus vertidos a la red 
de alcantarillado, 
estarán sujetos a las 
condiciones que se 
fijan en estas 
Normas. 

X    

Ordenanza reguladora de Vertidos de Aguas Residuales a la Red de Alcantarillado 
(https://www.alcoi.org/export/sites/default/es/areas/medi_ambient/ordenanzas/descarga/

vessaments.pdf) 
Local 4 

Todos los edificios, 
industrias o 
explotaciones 
susceptibles de 
producir vertidos de 
aguas de cualquier 
naturaleza deberán 
poseer dispositivos 
de conexión a la red 
general de 
alcantarillado 

X   

Las oficinas se 
ubican en el 
bajo de una 
edificación en 
zona urbana, y 
existe 
conexión a la 
red de 
alcantarillado. 

https://www.alcoi.org/export/sites/default/es/areas/medi_ambient/ordenanzas/descarga/vessaments.pdf
https://www.alcoi.org/export/sites/default/es/areas/medi_ambient/ordenanzas/descarga/vessaments.pdf
https://www.alcoi.org/export/sites/default/es/areas/medi_ambient/ordenanzas/descarga/vessaments.pdf
https://www.alcoi.org/export/sites/default/es/areas/medi_ambient/ordenanzas/descarga/vessaments.pdf


Actualización requisitos   

Fecha: 16/03/2022 

Realizado por: Gestor del SIG 

Verificación requisitos 

Fecha: 16/03/2022 

Elaborado por: Gestor del 
SIG 

NORMA JURÍDICA ÁMBITO ART 
REQUISITOS DE 

APLICACIÓN 

Cumplimien
to Observacion

es 
C NC 

N/
A 

5 

En medida en que la 
red de alcantarillado 
permita, queda 
prohibido los vertidos 
a cielo abierto, por 
infiltración o por 
desagües directos. 
Queda prohibido, 
asimismo, la 
conexión al 
alcantarillado de 
artefactos y 
dispositivos 
extractores de 
humos 

X    
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Actualización requisitos   

Fecha: 16/03/2022 

Realizado por: Gestor del SIG 

Verificación requisitos 

Fecha: 16/03/2022 

Elaborado por: Gestor del 
SIG 

NORMA JURÍDICA ÁMBITO ART 
REQUISITOS DE 

APLICACIÓN 

Cumplimien
to Observacion

es 
C NC 

N/
A 

 
12 

Queda prohibido, al 
realizar conexiones a 
la red general de 
alcantarillado, 
cualquier vertido que 
no haya tenido el 
correspondiente 
permiso, que será 
tramitado de acuerdo 
con lo dispuesto en 
los artículos 
anteriores. 
No se permitirá 
ninguna conexión en 
tanto no se hayan 
efectuado las obras o 
instalaciones 
específicamente 
determinadas, así 
como las 
modificaciones o 
condicionamientos 
técnicos que, a la 
vista de los datos 
aportados en la 
solicitud y proyecto, 
establezca el 
Ayuntamiento. 

  X  



Actualización requisitos   

Fecha: 16/03/2022 

Realizado por: Gestor del SIG 

Verificación requisitos 

Fecha: 16/03/2022 

Elaborado por: Gestor del 
SIG 

NORMA JURÍDICA ÁMBITO ART 
REQUISITOS DE 

APLICACIÓN 

Cumplimien
to Observacion

es 
C NC 

N/
A 

 
Ordenanza reguladora de Vertidos de Aguas Residuales a la Red de Alcantarillado 
(https://www.alcoi.org/export/sites/default/es/areas/medi_ambient/ordenanzas/descarga/

vessaments.pdf) 

Local 
 

8 

Las industrias, 
edificios de viviendas 
y explotaciones 
deberán facilitar la 
toma de muestras y 
datos que se 
requieran, aún en el 
supuesto caso de 
haberles sido 
concedido permiso 
de vertidos sin 
tratamiento previo. 
La obstrucción a la 
acción inspectora o 
falsedad en los datos 
exigidos, 
independientemente 
del ejercicio de las 
acciones legales que 
correspondan por su 
naturaleza, implicará 
la declaración de 
vertido ilegal, 
procediendo a la 
rescisión del permiso 
de vertidos 

  X 

En caso de 
que se 
requiera la 
inspección 

https://www.alcoi.org/export/sites/default/es/areas/medi_ambient/ordenanzas/descarga/vessaments.pdf
https://www.alcoi.org/export/sites/default/es/areas/medi_ambient/ordenanzas/descarga/vessaments.pdf
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28 

Se consideran 
infracciones: 
1) La conexión a red 
de alcantarillado sin 
haber obtenido 
previa autorización y 
consiguiente 
contratación del 
servicio. 
2) El incumplimiento 
de cláusulas del 
contrato de 
prestación de 
servicio. 
3) El incumplimiento 
de normas de 
vertidos contenidas 
en esta Ordenanza, o 
particulares fijados 
en la autorización. 
4) La falta de 
comunicación al 
servicio de alteración 
de calidad o cantidad 
del vertido. 
5) La perturbación 
del funcionamiento 
del servicio, sus 
obras e 
instalaciones, sea 
por dolo o 
negligencia. 
6) Utilizar la 
acometida de una 
finca para efectuar el 
vertido de otra. 
7) Suministrar datos 
falsos en evitación 
del pago de los 
cánones fijados o del 
tratamiento 
corrector. 

-- -- -- 
Solo carácter 
informativo 



Actualización requisitos   

Fecha: 16/03/2022 

Realizado por: Gestor del SIG 

Verificación requisitos 

Fecha: 16/03/2022 

Elaborado por: Gestor del 
SIG 

NORMA JURÍDICA ÁMBITO ART 
REQUISITOS DE 

APLICACIÓN 

Cumplimien
to Observacion

es 
C NC 

N/
A 

8) El paro o mal 
funcionamiento 
continuado de las 
instalaciones de 
predepuración de la 
finca o inmueble 

 


